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输入正确账号和密码后， 点击登录后， 进入调度台主界面
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右下角可切换语言， 目前支持简体中文和英文。
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登录后进入首页页面 ，展示调度系统各个功能模块。

顶部菜单介绍

顶部菜单栏分6个区域。

1是唤起侧边栏栏， 进入各个功能模块都可以通过此功能按键进入指定功能模块。

2是系统描述及图标， 系统名称在系统管理-系统配置-logo设置-前台-菜单栏名称处配置。

3是登录账号绑定的左右话机显示， 绑定后可显示话机分机号和状态， 配置见系统管理-系统配置-用户管

理 。在页面上进行拨打对讲等操作会默认选择绑定的话机 。对讲组可进入对讲频道设置，通过话机可直

接进行对接喊话， 也可进行频道切换。

4是排队队列，外线呼入系统时， 进入等待的通话，将显示在此页面，可选择手动连接，进行通话 。或选

择多路通话进行群答 。后台可在系统配置-PBX管理-队列管理配置接入号， 其他终端在拨打接入号接入

https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/dmcbad
https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/wddg17
https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/wddg17
https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/afgq7sh6e67fex6b


8

到主控台时，如果主控台分机在通话中， 可显示来电排队信息，主控台挂掉当前通话 ，会自动将排队的

号码转入主控台。

5是紧急广播按键 ，在紧急情况下， 可对全部中断进行紧急广播，后台配置见 系统管理-系统配置-紧急

广播。

6是账号信息，可进入全屏模式， 无人值守模式和退出此登录账号 。如果当前主控台无人值守时，可以输

入无人值守的号码进行转接， 如果配置了拨打外线的功能，可以输入外线手机号进行转接。

https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/glk6hy
https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/glk6hy
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功能列表展示页面

点击功能模块可进入各功能菜单。

点击图标右上角置顶按键，标黄后下次登录系统会默认跳转此功能页面。
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主控台

主控台展示所有分机列表，可以进行对讲，监听， 强插，强拆， 强断，代答与密语等基本通话功能。也

可进行临时会议（语音，视频）， 临时喊话广播， 临时寻呼对讲等功能。

区域一

● 当前区域：展示系统当前组织架构下的基础信息， 配置见系统管理-组织信息-分区管理

● 分区喊话：选择当前区域，快速发起分区喊话

● 分区广播：选择当前区域，快速发起分区广播

● 离线：默认不展示离线的终端信息，打开显示离线的终端

● 寻呼：可对后台配置的寻呼组， 进行快捷寻呼操作，配置见系统管理-PBX管理-寻呼对讲

● 多选：默认单选操作，打开多选按钮，可以多选终端进行会议/喊话/广播/寻呼等操作

● 全选：点击默认全选当前所有终端

● 反选：将当前的分机选中状态进行反转， 即把选中的分机取消选中，未选中的分机选中

● 排列：可以根据自己的习惯或者屏幕大小， 进行终端的布局设置， 支持每行展示3/4/5/6/7/8/9个
终端信息

● 排序：主控台默认按照分机的大小进行排序， 可根据需要按照分机号/通话优先/优先级等进行排
序。

https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/gifpof
https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/yi20w8
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区域二

● 从上到下依次显示：终端类型图标 分机号/终端名称/终端分区/终端状态 。具体配置系统管理-组织
信息-终端管理

● 点击图标可高亮显示， 进行区域三的操作。

区域三

● 如果区域一是单选状态， 区域三展示一对一 的操作， 包括：对讲/监听/密语/强断/强插/强拆/代答

等， 软键盘那里可以快速搜索终端（ 分机号，终端名称）和联系人信息（ 联系人号码，联系人名称
首字母）

● 如果区域一是多选状态， 区域三展示的是可以多人参与的操作， 包括会议/喊话/广播/寻呼等操作。

对讲：左/右话机作为发起方， 选中分机列表中一个分机作为被呼叫方 （ 左/右分机需空闲）， 如果被叫
终端支持自动接听 ，会自动接听。

监听：左/右话机作为监听方，选中通话中的一个分机作为被监听方 （ 左/右分机需空闲）， 监听方可以
监听通话， 被监听通话双方无法听到监听方声音。

强插：左/右话机作为强插方， 选中通话中的一个分机作为被强插方 （ 左/右分机需空闲）， 强插成功后
形成三方通话。

强拆：左/右话机作为强拆方，选中通话中的一个分机作为被强拆方 （ 左/右分机需空闲）， 强拆成功
后， 被强拆方挂断， 强拆方与通话中其他成员形成通话。

强断：左/右话机作为强断方，选中通话中的一个分机作为被强断方 （ 左/右分机需空闲）， 强断成功
后，被强断方挂断。

代答：左/右话机作为代答方， 选中振铃中的一个分机， 进行代答操作，代答成功后，左/右话机与呼叫
的分机进行通话。

密语：左/右话机作为密语方， 选中通话中的一个分机作为被密语方 （ 左/右分机需空闲）， 密语方与被
密语方通话， 原先与比密语方通话的其他成员无法听到。

https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/obdvo9
https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/obdvo9
https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/obdvo9
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会议：左/右话机与选中分机发起临时语音/视频会议， 如果接听终端选择了视频通话 ，会议详情参见会
议室
喊话：左/右分机作为喊话广播发起方，对选中的分机发起临时喊话（ 左/右分机需空闲）

广播：选中分机后， 跳转到添加广播页面，快速将选中分机选入已选分机，广播详情参见广播任务

寻呼：左/右分机作为寻呼对讲发起方，对选中的分机发起临时寻呼（ 左/右分机需空闲）

https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/owqto4
https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/owqto4
https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/owqto4
https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/kdc7fu
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会议室分为固定会议室与临时会议室， 固定会议室在系统管理中的PBX 管理下的固定会议室添

加，可设置固定的参会人员， 固定会议室还可通过配置的接入号发起。详情参见会议室。临时会议
室为主控台多选下的多方会议，详情参见融合通讯系统。

当前会议

当前会议显示选中的固定会议室列表或发起的临时会议

https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/msrxn9
https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/iicgu6
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● 通过主控台发起的临时会议或者在切换会议处选择的固定会议会展示在当前页面。

● 会议成员：显示当前固定会议配置的成员或者临时会议拉起的成员， 如果成员加入了会议 ，会显示

在会议中，后面有4个图标，分别是静言（ 禁止当前终端发言）/静听（ 禁止给当前终端放会议语

音） /加入画面 （ 如果接入的终端选择了视频接听的话才会有这个图标，选择右边的框，可以将当前
视频显示到界面上） /移除会议（将当前终端踢出会议）。

排列

视频会议过程中， 主控台可以选择1/4/6/9分屏
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左边视频终端加入画面后有三个操作功能：
1. 推送：将当前画面推送给选中的终端

2. 推送给所有：将当前画面推送给所有参会的视频终端

3. 关闭：关闭当前的视频画面

邀请

点击会议页面邀请按钮， 弹出终端选择界面，选择要邀请的终端，点确定
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开始会议

选择固定会议，点击开始会议 ，会快速开启会议

全体静言

将会议中的所有成员静言， 终端上按2可以取消静言 ，按1主动静言。

解除全体静言

将会议中已静言的所有成员解除静言

会议设置
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● 入会时静言： 主持人设置入会时全体成员静言，终端按2不能取消静言

● 非主持人静言： 设置后只有主持人能说话，终端按2不能取消静言

● 锁定会议：锁定会议后，不能再邀请其他成员，也不能通过拨打接入号的方式进入会议

● 会议记录：打开会议记录， 查看终端的入会情况

结束会议

将当前开始的会议结束
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广播任务模式分为三种：即时广播， 定时广播 ，触发广播。

即时广播：广播创建完成后立即播放

定时广播：广播创建完成后按单次固定时间或按周循环播放

触发广播：广播创建完成后拨打接入号和对应接入号密码播放

广播任务类型分为五种：文字，音乐，喊话，采播， 电台

文字：文字广播播放所填文字的内容

音乐：音乐广播播放所选音乐 。其中分为两类：单曲音乐和播放列表

喊话： 喊话广播是喊话方对所选终端发起喊话（ 即时广播和通过广播页面上播放按钮触发的喊话广播，

喊话方为当前账号所选分机 ，若账号没有可用分机， 即禁止发起喊话广播；通过接入号触发的喊话广
播， 喊话方此喊话广播上一次喊话时的喊话发起方）

采播：采播广播时所选采播终端向所选分机发起的喊话广播，不同的是喊话广播是通过调度台的左右分

机发起喊话， 而采播是用指定的终端发起喊话。

电台： 电台广播播放所选电台

特别说明： 喊话/采播广播支持录音(需发起喊话/采播广播的终端/外线设备开启录音， 如果仅喊话/采播

广播中的被喊话/采播终端开启录音不会产生录音文件)；高级设置中的音量等字段值拥有记忆最新一条同

类型的任务值功能 ，例如最新的音乐广播音量为 8 则再添加音乐广播时默认的音量值为 8

字段名称 备注

广播模式 即时广播，定时广播，触发广播

广播名称 添加广播时， 系统会默认生成广播名称 。可以修改 ，但名称不能与已存在广播重复。

广播类型 文字， 音乐，喊话，采播， 电台

文字内容 广播类型选择文字时必填

播放类型 广播类型选择音乐时必选 。单曲音乐，播放列表

播放列表 播放类型选择播放列表时必选 。详情参见播放列表

https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/eml2ai
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音乐列表文

件

播放类型选择单曲音乐时必选 。详情参见音乐库，也可以在选择框里点击上传音乐文

件。

采播终端 广播选择采播时必选 。详情参见终端管理

电台类型 广播选择电台时必选 。国家台，省市台， 网络台

省市列表 电台类型选择省市台必选

电台频道 广播选择电台时必选

电台播放时

间

广播选择电台时必选 。电台广播播放总时间，到时间后自动停止播放广播

组播区域 选择要组播的分区，详情参见分区管理

所选分机 选择需要播放广播的分机 。必选

定时方式 广播模式选择定时任务时必选 。固定时间，每周循环

播放时间 定时方式选择固定时间时，填写一个固定播放广播的时间；每周循环时，填写一周的

播放时间，每周循环

优先级 广播播放优先级 。同一分机优先级高的广播会打断优先级低的广播 。紧急广播高于所

有广播， 详情参见紧急广播

播放次数 广播选择文字和广播选择音乐且播放类型选择单曲音乐时必填

播放方式 广播选择音乐且播放类型选择播放列表时必选 。顺序， 随机，循环

提示音 广播播放前的提示音乐， 详情参见音乐库

广播接入号 分机可以拨打接入号触发广播 。广播模式选择触发广播时必填 。详情参见广播接入号

接入号密码 接入号验证密码

音量 广播播放音量大小， 除喊话和采播广播，其余广播必填 。范围1-9

排序 降序显示广播，排序越小越靠前

查询广播信息

默认查询除紧急广播外的所有广播信息，可根据搜索栏筛选广播信息

https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/lhzno7
https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/obdvo9
https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/gifpof
https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/nhtmvo
https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/lhzno7
https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/ggz3yq
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添加广播

点击广播任务页面的添加按钮， 进入添加广播页面

修改广播

注意：播放中的广播不允许修改

点击广播任务页面的编辑或修改按钮， 进入修改广播页面，字段同添加功能

删除广播

注意：播放中的广播不允许删除；预案中广播联动中的广播不允许被删除，详情参见预案

点击广播任务页面的删除按钮 。第一个删除按钮可选择多条广播批量删除。

https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/gcv5z1
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提示确认是否删除广播信息

播放广播

点击广播任务页面上的播放按钮

广播状态变为进行中

结束广播

点击广播任务页面上的结束按钮



22

广播状态变为结束
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增大音量

注意：增大/减小音量只能在播放中生效

点击广播任务页面上的增大按钮

广播音量增加

减小音量

点击广播任务页面上的减小按钮

广播音量减小
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主控台下方可进入广播任务页面。

上方可进行广播任务搜索，通过名称，启动类型进行搜索，搜索后会展示在下方列表。

点击添加按键， 进入新建广播任务配置页面。
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待选分机：所有分区及分机将展示此列表， 可按分区或单个分机号移动进已选分机 ，作为广播任务的触

发终端。

已选分机：移动到此区域的分区或组织，作为广播任务的触发终端，可点击上方箭头，取消分机的已

选。

任务名称：编辑作为广播任务， 必填项，没有名字无法创建广播任务，进入后会根据时间创建默认名

称。

接入号：选择接入号， 可通过终端输入接入号出发广播任务 。详情参见广播接入号。

接入号关闭：通过勾选的方式对是否启用接入号进行开启或关闭。

前置提示音：播放广播任务时，可设置一段前置语音用于提供人员接收广播内容， 通过勾选的方式进行

开启或关闭。

广播源：广播播放内容可选择媒体库 、语音合成 、采集喊话 、电台直播 。媒体库参见媒体库设置，可添

加音频文件到媒体库， 进行播放，媒体库内部音频课顺序播放或随机播放。语音合成可输入文字，转成

语音， 进行播放。采集喊话选择分机设备，进行喊话，记录成录音， 进行广播， 喊话录音将记录系统，
方便下次建立任务复用 。电台直播可选择主流电台媒体， 实时播放电台内容。
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广播音量：可调整广播音量大小， 共1到9级进行选择。

通话优先级：分机通话 、会议 、广播等均可设置优先级， 以数字大小为区分，数字越大优先级越高，优

先级高的通话可打断优先级低的通话 。紧急广播不受此限制，默认为优先级最高，可打断所有通话。

启动模式：启动广播的方式，可选手动（创建广播任务后 ，在列表中启动广播任务） 、立即（创建广播

任务后立即播放次广播） 、定时（ 设置时间段进行广播任务的启动） 、时段（ 可在指定时间段内循环播
放广播）。

手动 、立即和定时启动模式可选择设置播发次数或设置播放时长。

定时广播和时段广播可设置单次执行或周期执行，单次执行只启动一次广播任务，周期执行可按星期勾

选，到指定时间段可自动执行。
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广播任务创建完成后，将展示在列表中。

操作中可以手动执行开始， 对广播任务进行编辑及删除， 最后是广播记录，可查看此广播任务执行时间

和结束时间。
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调度通知模式分为三种：即时调度通知，定时调度通知，触发调度通知

即时调度通知：调度通知创建完成后立即发起

定时调度通知：调度通知创建完成后按单次固定时间或按周循环发起

触发调度通知：调度通知创建完成后拨打接入号和对应接入号密码发起

通知方式分为四种：语音通知，短信通知，语音和短信通知，未接通短信通知

语音通知：通过语音方式通知对方

短信通知：通过发短信方式通知对方

语音和短信通知：通过语音和发短信方式通知对方

未接通短信通知：先通过语音方式通知对方， 对方未接听时，再发短信通知

特别说明：语音 、语音及短信 、未接通短信通知的调度通知可开启按键采集， 开启按键采集后可设定指

定的通知确认按键与确认按键提示音， 收到通知的号码如未按键正确则视为未确认通知，号码未确认将
再次收到通知直至号码确认按键或通知达到重试次数上限

字段名称 备注

调度通知模

式

即时调度，定时调度，触发调度

通知名称 调度通知名称，必填

通知方式 语音通知，短信通知，语音和短信通知，未接通短信通知

通知类型 通知方式除短信通知外必填 。文字通知， 录音通知

文字内容 通知类型选择文字通知时必填。

录音文件 通知类型选择录音通知时必填 。详情参见音乐库

号码选择方

式

系统号码， 联系人 ，excel导入 。系统号码详情参见终端管理，联系人详情参见联系人

已选号码 通过号码选择方式选择的号码会显示在已选号码中，也可自行在其中输入号码

https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/lhzno7
https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/obdvo9
https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/tr4vma
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按键采集 通知模式选择语音通知，语音和短信通知时必选 。是否开启采集按键。默认不开启

采集按键 被通知的方接收通知的按键。

结束通知语

⾳

提示通知结束语音 。详情参见音乐库

短信模板 系统管理后台配置的短信模板， 详情参见短信模板

短信内容 选择短信模板时显示的短信内容， 也可自行编辑 。必填

定时方式 调度通知模式选择定时调度时必选 。固定时间，每周循环

播放时间 定时方式选择固定时间时，填写—个固定发起调度的时间；每周循环时，填写—周的

发起时间，每周循环

重试次数 呼叫未接通情况下重试次数

并发线数 调度通知任务最大呼出并发线数

显示号码 对外发起调度通知任务呼叫时显示的号码，外呼的路由。详情参见外线号码

通知接入号 分机可以拨打接入号触发调度通知 。调度通知模式选择触发调度时必填 。详情参见广

播接入号

接入号密码 接入号验证密码

音量 调度通知播放音量大小 。范围1-9

查询调度通知信息

默认查询所有调度通知信息， 可根据搜索栏筛选调度通知信息

https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/lhzno7
https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/dh1ncn
https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/kfto2o
https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/ggz3yq
https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/ggz3yq
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添加调度通知

点击调度通知页面的添加按钮，进入添加调度通知页面

修改调度通知

点击调度通知页面的编辑或修改按钮， 进入修改调度通知，字段同添加页面

删除调度通知

点击调度通知页面的删除按钮 。第—个删除按钮可选择多条调度通知批量删除。

提示确认是否删除调度通知信息
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播放调度通知

点击调度通知页面上的播放按钮

调度通知状态变为开始

结束调度通知

点击调度通知页面上的结束按钮

调度通知状态变为结束

暂停调度通知

点击调度通知页面上的暂停按钮
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调度通知暂停
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查看详情

点击调度通知页面上的详情按钮

进入详情页面， 查看调度通知接听情况
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预案功能用于管理和配置报警的触发条件与报警后的联动操作 。如需了解更多的报警信息，请参考报警

章节

当前支持的触发条件

● 离线报警：注册上的分机号离线后触发

● 一键报警 －点动：在话机上配置快速拨号 ，拨打接入号触发 。点动表示第一次按键是触发报警，下
一次按键是触发新的报警， 接入号请参考广播接入号章节

● 一键报警 －自锁：在话机上配置快速拨号，拨打接入号触发 。自锁表示第一次按键是触发报警，下
一次按键是解除报警， 接入号请参考广播接入号章节

● 网关报警：对接康耐德模块， 通过开关量触发，报警终端请参考报警终端章节

● 摄像头报警：摄像头通过GB28181对接到平台， 接收摄像头推送事件触发

● SOS报警：APP设备上按SOS键触发

● 面板报警：对接语音对讲面板， 通过开关量触发

● 面板喧哗报警：对接语音对讲面板 ，检测声音过大时触发

● 面板防拆报警：对接语音对讲面板 ，检测到拆卸操作触发

● 噪声报警：对接噪声传感器 ，检测声音大于一定國值时触发

● 门禁报警： 门禁面板上输入*正确的密码#后触发，关于门禁密码配置，请参考终端管理章节

● 电子围栏：在围栏内， 或者围栏外触发

● LoRa-GSM600： Lora网关上报的报警信息， 报警终端请参考报警终端 LoRa-GSM600章节

● NB-门磁：NB门磁上报的报警信息（ 报警信息直接上报到调度服务器）

● NB-紧急按钮：NB紧急按钮上报的报警信息报警信息直接上报到调度服务器）

● NB-紧急按钮4G：NB 4G上报的报警信息 （上报到电信NB平台）

● OneNET：对接NB的移动平台

● 超速报警：对接JT808 GPS模块上报的速度信息， 超过阀值触发报警

当前支持的联动操作

● 播放一个或多个广播， 包括文字，语音， 喊话等

● 打开一个或多个摄像头视频

● 发送短信

● 发起对讲

https://www.yuque.com/docs/share/52493d49-e548-4e67-a424-92fc426ed073?#
https://www.yuque.com/docs/share/f8fe6c88-5ade-444e-a59d-d294dc429f4d?#%20%E3%80%8A%E5%B9%BF%E6%92%AD%E6%8E%A5%E5%85%A5%E5%8F%B7%E3%80%8B
https://www.yuque.com/docs/share/f8fe6c88-5ade-444e-a59d-d294dc429f4d?#%20%E3%80%8A%E5%B9%BF%E6%92%AD%E6%8E%A5%E5%85%A5%E5%8F%B7%E3%80%8B
https://www.yuque.com/docs/share/0d9720d9-d401-4a5e-adda-ead7cb72f7a7?#
https://www.yuque.com/docs/share/f116a459-dd31-4358-8133-2583cf61f5d4?#
https://www.yuque.com/docs/share/0d9720d9-d401-4a5e-adda-ead7cb72f7a7?#
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● 联动LED大屏显示

● 开关量输出

● LORA联动

● 解码器联动

查询预案

可以通过报警类型 ，触发模式，分区端口，分机号等信息搜索查询预案，默认展示所有预案。

新增预案
预案页面点击添加按钮， 进入添加预案页面

字段名称 备注

预案名称 预案名称会在报警弹窗和报警页面显示

报警类型 选择报警触发的类型，不同的类型会有不同的触发条件。

所有账号可用 启用：触发了报警 ，所有登录的账号都可见，不启用：仅当前建立的账号可收到报警
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触发模式 模式分为关闭/自动/手动/自动（ 页面不提示） 。关闭： 收到触发后不处理， 直接忽

略， 自动模式表示报警触发后自动进行联动操作，手动模式表示需要在页面上确认后
再进行联动操作， 自动(页面不提示)表示只进行联动操作，不在页面上弹出报警。

终端名称 和报警类型进行联动

端口/分区 和终端名称进行联动

面板端口 面板报警时选择的端口

噪音國值(dB) 噪声报警时设置的阀值

围栏 电子围栏预案设置的围栏名称

速度國值

(km/h)

超速报警时设置的速度阀值

对讲分机 对讲联动时的被叫分机号， 对讲有一个主叫分机和一个被叫分机，主叫分机在配置联

动配置， 见下文。

自动解除时间 报警触发后自动解除的时间， 单位秒。默认为-1表示不自动解除

优先级 联动广播时会覆盖广播的优先级， 广播优先级高的会优先播放 。在一个分机已经在播

放广播时 ，按以下规则处理：

1. 如果旧广播是低优先级，则暂停旧广播，分机开始播放新广播， 旧广播等待播放。

2. 如果旧广播是高优先级，则继续播放旧广播 ，新广播等待播放。

3. 分机播放完广播后按优先级播放等待的广播

时间段 预案生效的时间，不配置则全部时间生效 。支持周一到周日每天的时间自定义。

保存新建预案， 点击保存按钮 。不保存新建预案点击关闭按钮或者右上角的关闭图标。

修改预案

修改预案有两种方式：

1. 勾选需要修改的预案（ 只能选择一条预案）， 点左上角修改按钮。

2. 直接在需要修改的预案后面点编辑按钮。
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删除预案

1. 点击列表右边【删除】 按钮，弹出确认框，点击【确认】 即可删除成功。
2. 勾选列表左边的选择框，再点击列表上面【删除】 按钮（ 可多选删除）， 弹出确认框，点击【确

认】 即可删除成功。

配置联动

建好的预案后 ，触发报警后， 只会有报警消息，没有其它的动作 ，例如播放广播等 。而联动就是用于绑

定预案触发后的动作。

勾选需要配置联动的预案（ 只能选择一条预案）， 点左上角联动按钮。

会弹出联动的配置窗口
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广播联动

会在预案触发报警生效后播放配置的广播任务

添加广播联动， 首先点击添加按钮

选择需要在预案触发时播放的广播 。这里可选的广播任务除EMERGENCY(紧急广播)外皆是在广播任务
中添加的， 如需管理广播任务，请参考广播任务和紧急广播章节

https://www.yuque.com/docs/share/4a1a999d-9571-4660-a347-f7134ab0a77a?#%20%E3%80%8A%E5%B9%BF%E6%92%AD%E4%BB%BB%E5%8A%A1%E3%80%8B
https://www.yuque.com/docs/share/b5d8c390-1cc4-4816-94a7-3989205ef09b?#%20%E3%80%8A%E7%B4%A7%E6%80%A5%E5%B9%BF%E6%92%AD%E3%80%8B
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需要保存点确定按钮，不需要保存点关闭按钮或者右上角关闭图标

修改广播联动有两种方式，编辑页面同添加页面

方式1:勾选上需要修改的广播任务， 点击修改按钮

方式2:直接在需要修改的广播任务后面点编辑按钮

删除广播联动有两种方式

方式1:勾选上需要删除的广播任务， 点击删除按钮

方式2:直接在需要删除的广播任务后面点删除按钮

视频联动

在预案触发时弹出配置的摄像头视频，不管预案的触发模式是手动还自动， 都是在触发时弹出。

添加视频联动， 点击添加按钮
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打开添加页面， 选择已经注册的GB28181摄像头
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需要保存点确定按钮，不需要保存点关闭按钮或者右上角关闭图标

修改视频联动有两种方式，编辑页面和添加页面一样，选择已经注册的GB28181摄像头

方式1:勾选上需要修改的摄像头， 点击修改按钮

方式2:直接在需要修改的摄像头后面点编辑按钮

删除广播联动有两种方式

方式1:勾选上需要删除的广播任务， 点击删除按钮

方式2:直接在需要删除的广播任务后面点删除按钮

短信联动

在预案触发报警生效和解除后向配置的手机号发送相应的短信内容

添加短信联动， 点击添加按钮
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打开添加页面, 配置短信内容，短信模板配置请参考短信模版章节， 内容可以手动修改。

https://www.yuque.com/docs/share/a61714e0-860f-4ba0-8ac5-791344a26363?#%20%E3%80%8A%E7%9F%AD%E4%BF%A1%E6%A8%A1%E7%89%88%E3%80%8B
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需要保存点确定按钮，不需要保存点关闭按钮或者右上角关闭图标

修改短信联动有两种方式， 编辑页面和添加页面相似，配置短信内容保存

方式1:勾选上需要修改的短信联动， 点击修改按钮

方式2:直接在需要修改的短信联动后面点编辑按钮

删除短信联动有两种方式

方式1:勾选上需要删除的短信联动， 点击删除按钮

方式2:直接在需要删除的短信联动后面点删除按钮

对讲联动

在预案触发报警生效后自动开始呼叫对应分机， 建立通话。
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填上主叫分机号
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LED联动

在预案触发报警生效和解除后向LED屏推送配置的文字

添加LED联动，点击添加按钮



48

打开添加页面， LED对接请参考LED显示屏

https://www.yuque.com/docs/share/95aaf8c0-967b-4bc0-8733-c8b9c7049796?#%20%E3%80%8ALED%E6%98%BE%E7%A4%BA%E5%B1%8F%E3%80%8B
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字段名称 备注

名称 此LED联动的名称

IP地址 LED设备的IP地址

区域UID 通过LED设备配置软件设置好的区域UID, 大小不超过2147483647

区域高 通过LED设备配置软件设置好的区域高

区域宽 通过LED设备配置软件设置好的区域宽

报警状态显示文字 在报警状态开始时推送的文字， 显示在LED屏上

非报警状态显示文字 在报警状态结束时推送的文字， 显示在LED屏上

报警时tts文字 在报警状态开始时推送的文字， 通过喇叭播放
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需要保存点确定按钮，不需要保存点关闭按钮或者右上角关闭图标

修改LED， 勾选上需要修改的LED联动，点击修改按钮，编辑页面和添加页面相似
删除LED， 勾选上需要删除的LED联动， 点击删除按钮

DO联动

在预案触发报警生效和解除后向康耐德端口推送开关量，预案报警触发时推送闭合信号，解除状态时推

送断开信号。

添加LED联动，点击添加按钮

打开添加页面 , 选择DO端口 , DO端口配置请参考报警终端章节

https://www.yuque.com/docs/share/0d9720d9-d401-4a5e-adda-ead7cb72f7a7?#
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需要保存点确定按钮，不需要保存点关闭按钮或者右上角关闭图标

删除DO联动， 勾选上需要删除的DO，点击删除按钮

LORA联动

在预案触发报警后， 可以向对接的LORA手表推送报警信息
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添加LORA联动，点击添加按钮

修改LORA联动， 勾选上需要修改的LORA联动，点击修改按钮，编辑页面和添加页面相似

删除LORA联动， 勾选上需要删除的LORA联动，点击删除按钮
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解码器联动
在预案触发报警， 可以联动解码器将视频终端画面展示到解码器上。

删除解码器联动， 勾选上需要删除的LORA联动，点击删除按钮或者直接在数据行操作处点击“删除”
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报警页面主要是显示和查询预案的触发记录， 以及预案触发后联动的执行情况 。如需了解预案和联动，

请参考预案章节 。除了报警的页面查询 ，在报警发生时， 只要打开了网页，就会有报警的实时提示。

报警弹窗

预案触发模式为手动或者自动时，页面上会有报警的弹窗， 并且页面会播放报警音 。点弹窗中的忽略或

者关闭可以暂停报警声音。

点击查看可以快速进行报警确认 。对于手动模式的预案，报警确认后会触发联动。

https://www.yuque.com/docs/share/ee48df23-88f4-414c-81ba-38deb6179d61?#%20%E3%80%8A%E9%A2%84%E6%A1%88%E3%80%8B
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报警查询

可以通过报警类型， 报警级别，报警模式，确认状态，联动状态搜索报警信息 。默认展示未解除的所有

报警。
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报警确认
除了在弹窗中处理报警信息， 也可以在报警页面中确认报警信息。

选中—条报警，点报警确认按钮。

打开报警确认页面。
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报警解除

选中—条报警， 点报警解除按钮，报警解除时会进行关闭联动的操作， 比如关闭联动广播，发送报警解

除短信， 关闭报警视频。

对讲

左右分机直接和预案配置的分机号对讲。
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功能描述：控制台可实时查看系统对接的摄像头视频画面或者APP用户画面，摄像头信息可在摄像
头管理处查询，APP用户在终端管理处配置。

当前支持的功能

● 关闭/开启声音

● 视频监控

● 视频抓拍和录像

● 语音对讲（ 呼叫摄像头设备关联的SIP分机账号，见终端管理-摄像头配置）

● 录像回放

● 抓拍记录查看

● 推送至其他HDMI连接终端

视频监控

1.开启单个摄像头监控:打开【全部区域】 ,选择在线摄像头，打开该摄像头的监控画面。切换摄像
头，打开全部区域， 选择其他【在线摄像头】 即可

2.开启多个摄像头监控

第一步:选择页面右上角多视频图标，视频格数最大为 9 格，最少为 1 格

https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/hwexw7
https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/hwexw7
https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/obdvo9
https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/hwexw7
https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/obdvo9
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第二步:选择—个视频单元格，点击【点击添加】 按钮，再打开【全部区域】，点击—个想要打开的摄像

头， 即可把该摄像头的监控画面展示到选的的单元格内。
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视频抓拍和录像

● 抓拍图片

点击视频框右上角抓拍按钮， 显示操作成功即抓拍完成。

● 录像

点击视屏框右上角录像按钮，点击停止， 即可生成—段录像
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语音对讲
点击视频监控的语音按钮，可呼叫与该摄像头终端所绑定的分机，对方接起话机后可进行语音通

话。

录像记录

播放:点击列表右边播放可播放此录像

下载：点击列表右边选择框（ 可多选）， 再点击上方 【下载】 按钮，单个视屏直接下载为视屏文件， 多

个视屏下载成一个压缩包文件 ，在本地解压即可查看。
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抓拍记录

● 打开抓拍记录页面

点击页面下方【抓拍记录】 按钮，打开抓拍记录页面 。在此页面可根据条件筛选不通时段、不同摄

像头的抓拍记录
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● 查看抓拍图片

点击列表右边 【点击查看】 按钮， 即可在浏览器预览该图片。
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● 下载抓拍图片

点击列表左边选择框（ 可多选， 多张图片会下载成一个压缩包 ，在本地解压即可）， 再点击李彪上

方下 【下载】 按钮，弹出确认框，点击【确认】 即可下载成功。
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电子地图功能可方便清晰的看到已经提前配置在指定位置上的终端或者APP实时定位的分布情况， 支持

单选对指定终端发起呼叫等请求，也能通过框选和圈选选择多个终端发起喊话广播等请求。

功能按键及说明如下：

● 搜索：可以按照分机号或者地址进行搜索

● 多选：通过框选或者圈选一次性选择多个终端。

● 点选：点击地图上的终端即可选中

● 添加分机：给地图上指定位置添加终端

● 电子围栏：可在地图上标记电子围栏，进出围栏可实现预警功能

● 卫星地图：点击可实现卫星地图和平面地图的切换

● 全屏：可将当前地图全屏， 实现GIS调度或者大屏展示

分机功能:

● 视频：视频通话

● 对讲：语音对讲

● 监听：监听通话

● 密语：与其私密通话(第三方无法感知)

● 强断：强行挂断当前分机

● 强插：加入通话

● 强拆：强行挂断当前分机，接管当前分机的通话

● 轨迹：根据移动终端（APP）上传的GPS位置点信息， 查看历史移动轨迹

● 移除：移除当前分机在地图上的标记点

多选

电子地图页面点击多选按钮，可以选择“圈选”或者“框选”，选择后，可以将范围的终端全选列在左侧。

实现快速会议/喊话/广播/寻呼等功能，点击“清除”或者“关闭绘图”退出多选功能。
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点选

电子地图页面点击某—终端即可选中，然后对选中的终端发起通话/对讲/接听等操作，如果当前终端是
GPS或者APP等移动终端， 可以查看指定时间范围的移动轨迹。

添加分机



69

电子地图页面先点击添加分机按钮， 随后在地图上选择需要添加终端的点即可进行添加
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搜索

在左上方搜索框内输入需要搜索的分机号，若存在，系统会自动检索出来，点击检索框内分机号， 即可

打开该分机信息。
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全屏

点击右上方【全屏】 按钮，会在浏览器全屏显示，全屏效果如下
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电子围栏
点击右上角的电子围栏按钮， 然后在地图上单击需要添加的坐标点， 绘制成业务需要的范围，双击退出

绘制， 填写围栏名称，点击“确定”后保存。在红色框内可以看到已经建好的围栏，点击可以查看在地图
上的位置， 并可以进行删除操作

卫星地图

点击卫星地图， 可实现卫星地图展示的切换，再次点击 ，换回平面地图
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离线地图功能可支持在自定义上传（系统管理-系统配置-离线地图上传） 的图片上创建指定终端，显示

终端分布位置，单选对指定终端发起呼叫等请求，也能通过框选和圈选选择多个终端发起喊话广播等请
求。

功能按键及说明如下：

● 多选：通过框选或者圈选一次性选择多个终端。

● 点选：点击地图上的终端即可选中

● 添加分机：给地图上指定位置添加终端

分机功能:

● 视频：视频通话

● 对讲：语音对讲

● 监听：监听通话

● 密语：与其私密通话(第三方无法感知)

● 强断：强行挂断当前分机

● 强插：加入通话

● 强拆：强行挂断当前分机，接管当前分机的通话

● 移除：移除当前分机在地图上的标记点

https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/vmz6pz
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多选

离线地图页面点击多选按钮进入多选模式

选择之后即可对选中分机发起指令

点选
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添加分机

离线地图页面先点击添加分机按钮， 随后在地图上选择需要添加终端的点即可进行添加
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搜索

全屏

点击右上方 【全屏】 按钮，会在浏览器全屏显示
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调度台可以新建协同任务给指派给多个移动APP终端去协同完成某个任务

注意：任务状态只有在修改任务时可选择，添加协同任务时状态默认为未阅读

字段名称 备注

任务标题 协同任务名称。必填

任务内容 任务具体内容描述 。必填

优先级 高， 中，低。默认高

状态 未阅读，代办， 已办，关闭。

任务类型 协同请求，工作任务， 日程提醒，紧急集合，前往支援

开始时间 协同任务开始时间 。默认年月日格式。必填

结束时间 协同任务结束时间 。默认年月日格式。必填

所选分机 协同任务任务分发到分机账号上， 详情参见终端管理

地址 可通过添加位置按钮选择地图上的位置， 也可自行填写地址

附件 协同任务附带附件说明

备注 协同任务情况说明

查询协同任务信息

默认查询所有协同任务信息， 可根据搜索栏筛选协同任务信息

https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/obdvo9
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添加协同任务

点击协同任务页面的添加按钮， 进入添加协同任务页面

修改协同任务

点击协同任务页面的编辑或修改按钮， 进入修改协同任务，填写字段同新增

删除协同任务

点击协同任务页面的删除按钮 。第—个删除按钮可选择多条协同任务批量删除。

导出协同任务

点击协同任务页面的导出按钮。
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查看日志

点击协同任务页面的日志按钮，查看当前协同任务操作日志

进入日志页面

查看日志附件

点击日志页面上的查看按钮
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进入日志附件页面

查看附件

点击协同任务页面的查看按钮，查看当前协同任务附件情况

进入查看附件页面
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查看app上推送的拍传记录信息

查看拍传记录

默认查询所有的拍传记录信息， 可根据搜索栏筛选拍传记录信息

删除拍传记录

点击拍传记录页面上的删除按钮， 第—个删除按钮可选择多条拍传记录批量删除
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联系人用于分组管理和配置外部联系人 。配置后可在调度通知 、会议室选择，还支持在主控台检索到快

速拨号。

功能按键及说明如下：

● 搜索 －根据联系人名称 、联系人号码或分组名进行精准查询。

● 重置 －一键清空搜索条件。

● 添加 －添加联系人。

● 修改 －修改选中的联系人。

● 删除 －删除选中的联系人。

● 导入 －导入固定模板中的联系人 ，模板可下载，支持xls和xlsx格式。

● 导出 －导出选中或者所有的联系人。

● 分组管理 －管理和配置联系人群组。

● 短信发送 －给选中的联系人按短信模板发送短信，短信模板可在短信管理 - 短信模板中配置。

搜索联系人

添加联系人

联系人页面点击添加按钮

https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/cwzvki
https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/owqto4
https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/iicgu6
https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/dh1ncn
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进入添加联系人页面

字段名称 备注

联系人名称 必填， 联系人名称调度通知 、会议室选择联系人时显示。

https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/cwzvki
https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/owqto4
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联系人号码 必填， 联系人号码调度通知 、会议室选择联系人时显示，支持座机号或者11位手机号。

分组名 必选， 分组名在调度通知 、会议室选择联系人时显示，分组在群组管理中配置。

备注 非必填，备注会在联系人页面列表中显示。

修改联系人

1. 点击列表右边【编辑】 按钮，打开编辑信息页面，修改联系人信息后点击下方【确定】 按钮。

2. 点击列表左边选择框（ 只能单选）， 再点击列表上方【修改】 按钮，打开编辑信息页面，修改联系

人信息后点击下方【确定】 按钮。

删除联系人

1. 点击列表右边【删除】 按钮，弹出确认框，点击【确认】 按钮即可。

2. 批量删除，点击列表左边选择框（ 可多选 、可全选）， 再点击上方【删除】 按钮，弹出确认框，点

击【确认】按钮即可。

导入联系人

联系人页面点击导入按钮， 进入导入页面

注：须按照固定模板导入。

https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/cwzvki
https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/owqto4
https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/cwzvki
https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/owqto4
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导出联系人

点击列表上方【导出】 按钮，弹出确认框，点击【确认】 即可导出。

分组管理

联系人页面点击分组管理按钮， 进入分组管理页面

功能按键及说明如下：

● 添加 －添加分组。

● 修改 －修改选中的份组。

● 删除 －删除选中的份组。

添加分组
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群组管理页面点击添加按钮， 进入群组添加页面

字段名称 备注

分组名 必填， 名称添加联系人时显示。分组名不能重复

修改分组

1.点击列表右边 【编辑】 按钮，弹出编辑页面，修改信息后点击下方【确定】 按钮。

2.点击列表左边选择框（ 单选）， 再点击列表上方【编辑】 按钮，弹出编辑页面，修改信息后点击下方

【确定】按钮。

删除分组

会关联删除该分组中所有联系人信息。

短信发送

联系人页面选择联系人后点击短信发送按钮， 进入短信发送页面
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字段名称 备注

短信模板 必选， 需提前在短信管理 - 短信模板中配置。

短信内容 必填 ，从短信模板中带出， 随后可自行编辑。

https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/dh1ncn
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显示当前系统终端的有效期 、授权数量 、摄像头数量

如需要新增授权或者更改信息， 需向厂商提供本机识别码，点击页面下方 【机器识别码下载】，将下载

的文件发送给厂商，厂商会返回一个授权文件，点击页面下方 【上传】，将授权文件上传至系统，授权
信息即更新完成。
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此处可 【查询、新增、删除】 公告

新增公告

点击“发布”按钮，进入新增公告界面。
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字段名称 描述

标题 公告标题

类型 系统公告/分机公告， 系统公告发给调度台账号，分机公告发给SIP终端

成员 当类型选择“分机公告”时，可以选择要接受的SIP终端

内容 要发送的文本内容， 一经发布，不能修改。

删除公告

1. 点击列表右边【删除】 按钮，弹出确认框，点击【确认】 按钮即可。

2. 批量删除，点击列表左边选择框（ 可多选 、可全选）， 再点击上方【删除】 按钮，弹出确认框，点

击【确认】按钮即可。
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查看所有的终端在线/离线状态
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此处可【查询、新增、编辑、删除】 所有分区信息

新增分区

点击页面 【添加】 按钮，打开新增页面，填写分区信息后，点击【确定】 按钮即可新增成功。
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字段名称 描述

分区名称 分区名称

备注 备注

上级分区 可设置归属于某个分区

接入号 分区接入号

接入号密码 密码

组播地址 SIP电话机组播功能是发起方将语音信息等发送到设置的组播地址 ，所有监听该组播地

址的话机都可以接收发起方的语音信息等

排序 分区在主控台的排序，数字越小越靠前

修改分区

1. 点击列表右边【编辑】 按钮，打开编辑信息页面，修改分区信息后点击下方 【确定】 按钮。

2. 点击列表左边选择框（ 只能单选）， 再点击列表上方 【修改】 按钮，打开编辑信息页面，修改分区

信息后点击下方 【确定】 按钮。

删除分区

1. 点击列表右边【删除】 按钮，弹出确认框，点击【确认】 即可删除成功。

2. 勾选列表左边的选择框，再点击列表上面 【删除】 按钮（ 可多选删除）， 弹出确认框，点击【确

认】 即可删除成功。

导出分区

点击列表上方 【导出】 按钮，弹出确认框，点击【确认】 即可导出。
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目前平台支持GB28181平台协议和onvif协议 ，此处可【查询、编辑、删除】 摄像头信息

GB28181

注册摄像头

摄像头主动注册到服务器，需要到摄像头厂商的配置管理页面去设置。

例如大华摄像头注册:
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修改信息

只允许修改摄像头名称

1.点击列表右边【编辑】 按钮，打开编辑页面，修改信息后点击【确定】 按钮即可。

2.勾选列表左边选择框(只能单选)，再点击列表上方【编辑】 按钮，打开编辑页面，修改信息后点击【确
定】 按钮即可。
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删除信息

1. 点击列表右边【删除】 按钮，弹出确认框，点击【确认】 按钮即可。

2. 勾选列表左边选择框(可以多选)，再点击列表上方【删除】 按钮，弹出确认框，点击【确认】 按钮即
可。

通道

摄像头所有注册的通道会在此展示 ，此处可以编辑通道 、删除通道 、打开录像

编辑

点击列表右边【编辑】 按钮，打开编辑页面，修改通道名称或者绑定的分机号，点击下方【确定】 按钮

即可。
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录像

点击列表右边【录像】 按钮，即可查看监控实时录像。

删除

点击列表右边 【删除】 按钮，弹出确认框，点击【确认】 按钮即可删除。

ONVIF
此处管理onvif协议的终端信息
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一键搜索

点击“—键搜索”， 可在局域网内发现支持onvif协议的终端信息，填写设备名/设备id/用户名/密码完成平
台摄像头的添加。

手动添加

点击“手动添加”， 进入手动添加页面，填写设备ID，设备名，URL地址，点击“确认”完成添加
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删除

点击列表右边 【删除】 按钮，弹出确认框，点击【确认】 即可删除成功。

用户终端管理

添加终端

点击【添加】 按钮，打开新增页面，填写终端信息后点击【确定】 按钮即可新增成功。
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字段名称 说明

设备名称 终端设备名称

分区名称 终端所属分区

分机 终端注册分机号

分机密码 分机号密码， 可随机生成，如果系统运行在公网环境下， 建议生成复杂的终端密

码

地图图标 主控台用来区分终端类型， 包括话机/GPS/监控/APP/喇叭/广播/工作台等

外呼路由 分机出局呼叫路由

允许呼出 默认打开， 如果不允许呼出，选择关闭

启用广播 默认打开，如果不启用广播，调度台在创建广播时无法选到该分机

呼叫优先级 默认是0，无优先级 ，按照终端的功能呼叫。大于1的数字有优先级，数字越大优

先级越高
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内线可呼分区 默认可呼叫全体，如果选择了分区，就只能呼叫分区内的终端

—机—号外线设

备

—机—号使用的线路

—机—号外线号

码

—机—号使用的呼入号码

录像设置 是否录像

录音设置 分机通话是否录音

排序 在主控台显示顺序，数字越小与靠前

经度 终端所在经度

纬度 终端所在纬度

门禁密码 密码

APP功能 是否开启app功能， 开启后输入APP密码

APP密码 APP登录密码

修改终端信息

1. 点击列表右边【编辑】 按钮，打开编辑页面，修改信息后点击【确定】 按钮，即可修改成功。

2. 点击列表左边选择框(可多选进行批量编辑)，再点击列表上方 【修改】 按钮，打开编辑页面，修改信
息后点击 【确定】 按钮，即可修改成功。

批量修改

只能批量修改—些具有共性的字段信息
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删除终端信息

1. 点击列表右边【删除】 按钮，弹出确认框，点击【确认】 即可删除。

2. 点击列表左边选择框(可多选)，载点击列表上方【删除】 按钮，弹出确认框，点击【确认】 即可删
除。

导出终端信息

点击列表上方【导出】 按钮，弹出确认框，点击【确认】 即可导出。

导入终端信息

需先下载模板，下载模板以后对照模板表头填写终端信息，填写好以后即可导入
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摄像头配置

第—步：点击列表右边 【摄像头配置】 按钮

第二步:点击页面 【添加】 按钮，打开可选摄像头列表
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第三步:勾选需要添加到此终端的摄像头， 点击【确认】
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第四步：点击 【激活联动】，打开页面选择联动激活，点击【确认】 回到配置摄像头页面
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第五步:点击 【确认】 即可保存成功

转接配置

转接配置内可设置终端全转 、无应答转、忙转、不在线转、以及终端来电时，共振分配策略以及轮
询分配策略
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报警终端管理页面

添加报警终端

点击列表上方【添加】 按钮，打开新增终端页面，编辑报警终端信息,点击【确定】 即可提交



111

字段名称 说明

类型 报警终端类型， 包括开关量/噪声传感器/Lora/NB/解码器等

编号 设备ID， 绑定报警终端和对应的报警设备

名称 报警终端名称

网关IP 报警终端IP地址

端口 网关端口

屏幕id 解码器屏幕id，默认0

分屏数 解码器分屏数

备注 备注信息

设备配置

报警终端添加后 ，在列表右边点击“设备配置”，不同的报警终端，配置不太—样。

开关量

可以添加DI输入和输出DO端口
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LoRa-GSM600

LoRa-AC701

解码器
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修改报警终端信息

1. 点击列表右边【编辑】 按钮，打开报警终端信息页面，编辑信息后点击确定即可修改成功。

2. 点击列表左边选择框，再点击列表上方【修改】 按钮，， 打开报警终端信息页面，编辑信息后点击

确定即可修改成功。

删除报警终端

1. 点击列表右边【删除】按钮，弹出确认框，点击【确认】按钮即可。

2. 点击列表左边选择框（ 可多选批量删除）， 再点击列表上方【删除】 按钮，弹出确认框，点击【确

认】 按钮即可。
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说明：播放列表是将音乐文件打包， 以便在广播任务中关联

添加播放列表

点击列表上方 【添加】，打开新增音乐列表页面，输入音乐列表名称、备注，选择播放的音乐列表，移

入右边， 点击确定即可保存成功。
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编辑播放列表

1. 点击列表右边【编辑】 按钮，打开编辑页面，可以修改列表名称、备注 、播放音乐列表，然后点击

确定即可修改成功。

2. 点击列表左边选择框（ 单选）， 再点击列表上方【修改】 按钮，打开编辑页面，可以修改列表名

称 、备注 、播放音乐列表，然后点击确定即可修改成功。

删除列表

1. 点击列表右边【删除】按钮，弹出确认框，点击【确认】 即可删除成功。

2. 点击列表左边选择框（ 可多选批量删除）， 再点击列表上方删除按钮 。弹出确认框，点击【确认】

即可删除成功。
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音乐库存放的系统的—些提示音 、或者语音广播的内容

此处可以 【查询、新增、删除、编辑】 音乐文件

上传录音

第—步:点击列表上方 【添加】 按钮，打开上传文件页面，输入文件名、文件说明。打开选择【选择文

件】。
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第二步：选择需要上传的文件，点击打开

第三步:点击 【确定】 按钮，录音即可上传成功。
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修改音乐信息

1. 点击列表右边【编辑】 按钮，打开编辑音乐信息页面，修改信息后点击确定按钮，即可修改成功。

2. 点击列表右边选择框（ 单选）， 再点击列表上方【修改】 按钮，打开编辑音乐信息页面，修改信息

后点击确定按钮， 即可修改成功。

删除音乐

1. 点击列表右边【删除】 按钮，弹出确认框，点击【确认】 即可删除。

2. 点击列表左边选择框(可多选批量删除)，再点击列表上方【删除按钮】，弹出确认框，点击【确认】
即可删除。

导出音乐信息
点击列表上方【导出】 按钮，弹出确认框，点击【确认】 即可导出。



120

此处配置GPS终端， 以及关联分机号信息

新增GPS终端

点击列表上方【添加】，打开新增GPS配置页面，输入id，ip地址， 车牌号，关联分机，终端说明，点击
确定即可保存成功。

修改GPS配置

1. 点击列表右边【编辑】 按钮，打开编辑GPS配置页面，修改信息后点击确定按钮， 即可修改成功。

2. 点击列表右边选择框（ 单选）， 再点击列表上方【修改】 按钮，打开编辑音乐信息页面，修改信息

后点击确定按钮， 即可修改成功。

删除GPS配置

1. 点击列表右边【删除】 按钮，弹出确认框，点击【确认】 即可删除。
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2. 点击列表左边选择框(可多选批量删除)，再点击列表上方【删除按钮】，弹出确认框，点击【确认】
即可删除。
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查询会议记录信息

默认查询所有会议记录 ，会议记录信息可根据搜索条件搜索

播放录音

注意:临时会议话机必须开启录音功能， 详情参见终端管理；

固定会议室必须开启会议录音功能， 详情参见固定会议室

点击会议记录页面上的播放按钮

下载录音

注意:临时会议话机必须开启录音功能， 详情参见终端管理

固定会议室必须开启会议录音功能， 详情参见固定会议室

点击会议记录页面上的下载按钮

会议历程

点击会议记录页面的会议历程按钮， 进入会议历程页面

https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/obdvo9
https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/msrxn9
https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/obdvo9
https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/msrxn9
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删除会议记录

点击会议记录页面的删除按钮

导出会议记录

点击会议记录页面的导出按钮



124

查询

默认查询所有抓图记录， 抓图记录信息可根据搜索条件搜索

查看抓图

点击抓图页面上的点击查看按钮， 打开抓图界面
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查询通话记录

默认查询当天通话记录， 通话记录信息可根据搜索条件搜索

导出通话记录

点击通话记录页面的导出按钮

播放录音

注意:话机必须开启录音功能， 详情参见终端管理

点击通话记录页面上的播放按钮

下载录音

注意:话机必须开启录音功能， 详情参见终端管理

点击通话记录页面上的下载按钮

下载视频录像

注意:话机必须开启录像功能， 详情参见终端管理

点击通话记录页面通话视频下的播放按钮

详情

如果在通话过程中，有强插，密语，监听等操作时，操作记录在此展示

https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/obdvo9
https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/obdvo9
https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/obdvo9
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查询广播记录信息

默认查询当天广播记录，广播记录信息可根据搜索条件搜索

导出广播记录

点击广播记录页面的导出按钮

播放录音

注意:广播记录中只有喊话和采播有播放和下载录音功能；且话机必须开启录音功能， 详情参见终端管理

点击广播记录页面上的播放按钮

下载录音

点击广播记录页面上的下载按钮

https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/obdvo9
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查询寻呼记录信息

默认查询所有寻呼记录， 寻呼记录信息可根据搜索条件搜索

删除寻呼记录

点击寻呼记录页面的删除按钮

导出寻呼记录

点击寻呼记录页面的导出按钮

播放录音

注意:话机必须开启录音功能， 详情参见终端管理

点击寻呼记录页面上的播放按钮

下载录音

注意:话机必须开启录音功能， 详情参见终端管理

点击寻呼记录页面上的下载按钮

https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/obdvo9
https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/obdvo9
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外线设备时对外呼叫和号码接入设备的管理

字段名称 备注

线路名 外线设备名称

协议 应用层的信令控制协议。有UDP和TCP两种

服务器地址 外线设备的服务器地址

服务器端口 外线设备服务器的信令端口

代理服务器地址 代理服务器 IP 地址

代理服务器端口 代理服务器信令端口

用户名 运营商那里申请得到的—串号码

呼叫并发数 能够同时支持外线呼入和呼出的并发数量

认证账号 注册上的 SIP 账号

密码 SIP 账号对应的密码

服务 是否禁止呼出

语音编码 G711 alaw、G711 ulaw,G729、H.264

出局地址 设备选择从哪个网卡出局

显示主叫号码 是否显示主叫号码

域 服务器 IP 所属的域

路由配置 外线设备路由。详情参见路由组

出局主叫号码转换组 支持选择号码转换组对出局主叫号码进行转换 。详情参见号码转化
组

入局主叫号码转换组 支持选择号码转换组对入局主叫号码进行转换

出局被叫号码转换组 支持选择号码转换组对出局被叫号码进行转换

https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/vgkrix
https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/dt9dlc
https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/dt9dlc
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入局被叫号码转换组 支持选择号码转换组对入局被叫号码进行转换

注册类型 对外注册：需要用对端设备的分机账号和密码来注册

点对点注册：不需要注册账号和注册密码

对内注册：其它系统向我们系统注册的配置

是否录音 全局设置，是否录音

外线号码 添加外线设备时可同时添加外线接入号 。详情参见外线号码

查询外线设备信息

默认查询所有外线设备信息，外线设备信息可根据搜索条件搜索

添加外线设备信息

点击外线设备页面上的添加按钮， 进入添加外线设备页面

https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/kfto2o
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修改外线设备信息

点击外线设备页面中的修改或账号， 进入修改外线设备信息页面， 字段同新增。

号码配置

点击外线设备页面上的号码配置， 进入号码配置页面

添加外线号码

点击号码配置页面上的添加按钮， 进入添加号码页面
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删除外线号码

1. 点击列表左边选择框（可多选批量删除）， 再点击列表上方删除按钮。弹出确认框，点击【确认】

即可删除成功。

导出外线号码

点击号码配置页面上的导出按钮

删除外线设备

1. 点击列表右边【删除】 按钮，弹出确认框，点击【确认】 即可删除成功。

2. 点击列表左边选择框（ 可多选批量删除）， 再点击列表上方删除按钮 。弹出确认框，点击【确认】

即可删除成功。

导出外线设备信息

点击外线设备页面上的导出按钮
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查询外线号码信息

默认查询全部外线号码信息，外线号码信息可根据搜索条件搜索 ，新增是在外线设备处。

https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/ooevo2
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路由集可以包含—条或多条路由。

字段名称 备注

路由集名称 路由集名称

路由集描述 路由集说明

查询路由集

默认查询所有路由集信息，路由集信息可根据搜索条件搜索

添加路由集

点击路由集页面添加按钮， 进入添加路由集页面



134

修改路由集

点击路由集页面上的编辑按钮， 进入修改路由集页面

删除路由集

1. 点击列表右边【删除】按钮，弹出确认框，点击【确认】 即可删除成功。

2. 点击列表左边选择框（ 可多选批量删除）， 再点击列表上方删除按钮 。弹出确认框，点击【确认】

即可删除成功。

导出路由集

点击路由集页面上的导出按钮

路由

点击路由集页面的路由集名
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进入路由集页面

字段名称 备注

路由控制 国内路由、通用、黑名单

外线网关 外线设备名称， 出局网关，从外线设备里选择出局方式。详情参见外线设
备

匹配规则 对外线号码的限制，格式：[0-9].

查询路由信息

默认查询全部路由信息,路由信息可根据搜索条件搜索

添加路由

点击路由页面添加按钮

https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/ooevo2
https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/ooevo2
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进入添加路由页面

修改路由

点击路由页面上的编辑按钮， 进入编辑路由页面

删除路由
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1. 点击列表右边【删除】按钮，弹出确认框，点击【确认】 即可删除成功。

2. 点击列表左边选择框（ 可多选批量删除）， 再点击列表上方删除按钮 。弹出确认框，点击【确认】
即可删除成功。

导出路由

点击路由页面的导出按钮
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路由组中可以包含多个路由集，路由集中包含多个路由，分机出局最终选择的是路由组，如果—个
路由组中包含—个或者多个路由集，那么出局可以有—条或者多条路由，客户可以根据需求来配

置。

字段名称 备注

路由组名 路由组名称

路由组类别 路由组类别：主叫路由，被叫路由

路由组描述 路由组说明

查询路由组

默认查询所有路由组信息，路由组信息可根据搜索条件搜索

添加路由组

点击路由组页面添加按钮， 进入添加路由组页面
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修改路由组

点击路由组页面上的编辑或修改按钮， 进入修改路由组页面， 字段同新增

删除路由组

1. 点击列表右边【删除】按钮，弹出确认框，点击【确认】 即可删除成功。

2. 点击列表左边选择框（ 可多选批量删除）， 再点击列表上方删除按钮 。弹出确认框，点击【确认】

即可删除成功。

导出路由组

点击路由组页面上的导出按钮

路由集

点击路由组页面的路由组名
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进入路由集页面

添加路由集

点击路由集页面添加按钮， 进入添加路由集页面，选中路由集 。详情参见路由集

删除路由集

https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/wgbwar
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点击路由集页面的删除按钮

导出路由集

点击路由集页面的导出按钮
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号码转换组是和外线设备配套使用， 以控制呼入和呼出

字段名称 备注

号码转换组名称 号码转换组名称

描述 号码转换组说明

查询号码转换组

默认查询所有号码转换组信息， 号码转换组信息可根据搜索条件搜索

添加号码转换组

点击号码转换组页面添加按钮， 进入添加号码转换组页面
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修改号码转换组

点击号码转换组页面上的编辑或修改按钮， 进入修改号码转换组页面

删除号码转换组

1. 点击列表右边【删除】 按钮，弹出确认框，点击【确认】 即可删除。

2. 点击列表左边选择框(可多选批量删除)，再点击列表上方【删除按钮】，弹出确认框，点击【确认】
即可删除。

导出号码转换组

点击号码转换组页面上的导出按钮，提示确认是否导出所有号码转换组信息

号码转化

点击号码转化组页面的号码转化组名称
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进入号码转化页面

字段名称 备注

号码匹配正
则表达式

只能输入“0-9”10 个数字及“[]”、“.”、“-”、“X”、“，”、“+”。数字为精确匹
配，“[]”为条件匹配，如[0，1]表示匹配 0 和1，[0-2]表示匹配0、1、2，.表示
匹配任意位数的数字，X 表示匹配—位任意数字。

附加前缀 输入附加的前缀号码，在转换时自动加到匹配号码设置的

起始位置之前

号码截取位
置

从第几位开始匹配， 附加前缀从第几位开始匹配匹配条件，

描述 对转换号码的用途说明

查询号码转化信息

默认查询全部号码转化信息,号码转化信息可根据搜索条件搜索
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添加号码转化
点击号码转化页面添加按钮， 进入添加号码转化页面

修改号码转化

点击号码转化页面上的修改或编辑按钮，进入编辑号码转化页面

删除号码转化

1. 点击列表右边【删除】 按钮，弹出确认框，点击【确认】 即可删除。

2. 点击列表左边选择框(可多选批量删除)，再点击列表上方【删除按钮】，弹出确认框，点击【确认】
即可删除。

导出号码转化

点击号码转化页面的导出按钮
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黑白名单是对呼入号码的限制。

字段名称 备注

类型 黑名单， 白名单

号码前缀 号码前缀限制

号码长度 号码长度限制

查询黑白名单

默认查询所有黑白名单信息，黑白名单信息可根据搜索条件搜索

添加黑白名单

点击黑白名单页面添加按钮， 进入添加黑白名单页面
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修改黑白名单

点击黑白名单页面上的编辑或修改按钮， 进入修改黑白名单页面

删除黑白名单

1. 点击列表右边【删除】 按钮，弹出确认框，点击【确认】 即可删除。

2. 点击列表左边选择框(可多选批量删除)，再点击列表上方【删除按钮】，弹出确认框，点击【确认】
即可删除。

导出黑白名单

点击黑白名单页面上的导出按钮
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对用户来电呼入的语音导航

字段名称 备注

名称 呼入设置名称

DID号码 外线设备及其所属外线号码，详情参见外线设备

添加呼入设置

点击呼入设置页面上的添加按钮， 进入添加呼入设置页面

修改呼入设置

点击呼入设置页面上的修改按钮， 进入修改呼入设置页面

删除呼入设置

点击呼入设置页面上的删除按钮

https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/ooevo2
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流程编辑

点击呼入设置页面上的流程编辑按钮

进入流程编辑页面

字段名称 备注

上级流程 此节点的上—级节点

按键 按键提示

动作 播放语音， 分区喊话， 固定会议，寻呼对讲，直呼分机号，直呼接入号

录音 播放录音 。详情参见音乐库

修改当前节点流程

点击流程编辑页面上的节点

进入修改流程页面

https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/lhzno7
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添加下一级节点流程

点击流程编辑页面的+号按钮

进入添加下一级节点流程页面
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删除当前节点流程

点击流程编辑页面的删除按钮

提示确认是否删除节点
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广播接入号适用于拨打接入号触发广播任务 、终端分区、调度通知。广播接入号被使用时，不允许
修改和删除。系统会默认生成—条999的广播接入号，用于临时寻呼对讲。

字段名称 备注

广播接入号 广播接入号号码

查询广播接入号

默认查询所有广播接入号信息，广播接入号信息可根据搜索条件搜索

添加广播接入号

点击广播接入号页面添加按钮， 进入添加广播接入号页面
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修改广播接入号

点击广播接入号页面上的编辑或修改按钮， 进入修改广播接入号页面

删除广播接入号

1. 点击列表右边【删除】 按钮，弹出确认框，点击【确认】 即可删除。

2. 点击列表左边选择框(可多选批量删除)，再点击列表上方【删除按钮】，弹出确认框，点击【确认】
即可删除。

导出广播接入号

点击广播接入号页面上的导出按钮
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队列管理用于配置主控台话务量比较大情况下， 可以设置接入号的方式，主控台可实时看到来电排队的

情况。

字段名称 备注

名称 队列名称

接入号 终端拨打的接入号

超时时间 如果转入终端多少秒未接， 系统挂断主叫

等待音 呼入接入号时， 主叫听到的等待音

可用分区 配置哪些分区下的终端可以拨打该接入号

成员 当前接入号下有哪些终端成员

查询队列

默认查询所有接入号， 可按照名称/接入号进行搜索

添加队列

点击队列管理页面添加按钮， 进入添加页面
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修改队列

点击队列管理页面上的编辑按钮， 进入修改广播接入号页面

删除队列

1. 点击列表右边【删除】 按钮，弹出确认框，点击【确认】 即可删除。

2. 点击列表左边选择框(可多选批量删除)，再点击列表上方【删除按钮】，弹出确认框，点击【确认】
即可删除。
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只适用于app，app中可以快速发起对讲

字段名称 备注

名称 固定对讲组名称

成员 选定对讲组成员，支持终端用户和通讯录用户，打勾即为选中

查询对讲组

默认查询所有对讲组信息，对讲组信息可根据搜索条件搜索

添加对讲组

点击对讲组页面添加按钮， 进入添加对讲组页面
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修改对讲组

点击对讲组页面上的编辑按钮， 进入修改对讲组页面

删除对讲组

1. 点击列表右边【删除】 按钮，弹出确认框，点击【确认】 即可删除。

2. 点击列表左边选择框(可多选批量删除)，再点击列表上方【删除按钮】，弹出确认框，点击【确认】
即可删除。

导出对讲组

点击对讲组页面上的导出按钮
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当前页面可以查询/创建/编辑/删除固定会议室

字段名称 备注

名称 固定会议室名称

路由 邀请外线时用到的路由

接入号 外线或分机通过可通过该接入号发起或加入会议

密码 呼接入号入会时输入的验证码

是否录音 会议是否需要录音

优先级 和通话相关， 如果邀请的分机当前通话优先级低于会议优先级 ，会挂断当前通

话，然后再拉入会议

主持挂断结束会议 如果选择是， 主持人挂断后，会议结束

可用分区 选择了分区的话， 只有这些分区的终端才能呼叫接入号入会

非主持人禁言 除主持人以外，不能取消静言 ，会议中可以关闭或者打开

MCU模式 会议视频是否融屏

入会时静言 进入会议的时候， 麦克风默认静音状态

语音激励 谁说话， 视频自动切换

成员 选定会议成员， 支持终端用户和通讯录用户，打勾即为选中

查询固定会议室

默认查询所有固定会议室信息， 固定会议室信息可根据搜索条件搜索
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添加固定会议室

点击固定会议室页面添加按钮， 进入添加固定会议室页面

修改固定会议室

点击固定会议室页面上的编辑按钮， 进入修改固定会议室页面
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删除固定会议室
1. 点击列表右边【删除】 按钮，弹出确认框，点击【确认】 即可删除。

2. 点击列表左边选择框(可多选批量删除)，再点击列表上方【删除按钮】，弹出确认框，点击【确认】
即可删除。

导出固定会议室

点击固定会议室页面上的导出按钮
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创建寻呼对讲，创建成功后可通过接入号触发寻呼功能，寻呼内的成员可通过按#号实现与寻呼人
进行单独通话，寻呼人挂断时，寻呼关闭，寻呼成员都挂断

字段名称 备注

名称 固定会议室名称

接入号 外线或分机通过可通过该接入号发起或加入会议

成员 选定会议成员， 支持终端用户和通讯录用户，打勾即为选中

可用分区 哪些分区内的终端可以呼叫接入号发起寻呼对讲

确认按键 话机确认寻呼按键， 默认#号键

查询寻呼对讲

默认查询所有寻呼对讲信息，寻呼对讲信息可根据搜索条件搜索

添加寻呼对讲

点击寻呼对讲页面添加按钮， 进入添加寻呼对讲页面
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修改寻呼对讲

点击寻呼对讲页面上的编辑按钮， 进入修改寻呼对讲页面

删除寻呼对讲

1. 点击列表右边【删除】 按钮，弹出确认框，点击【确认】 即可删除。

2. 点击列表左边选择框(可多选批量删除)，再点击列表上方【删除按钮】，弹出确认框，点击【确认】
即可删除。

导出寻呼对讲

点击寻呼对讲页面上的导出按钮
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同振组中的成员会—起响铃， 其中—个终端接起，其他分机挂断

字段名称 备注

名称 固定会议室名称

路由 外线联系人同振时使用的路由

接入号 外线或分机通过可通过该接入号发起通话

可用分区 哪些分区的终端可以拨打接入号， 发起同振

成员 选定同振组成员，支持终端用户和通讯录用户，打勾即为选中

查询同振组

默认查询所有同振组信息， 同振组信息可根据搜索条件搜索

添加同振组

点击同振组页面添加按钮， 进入添加同振组页面
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修改同振组

点击同振组页面上的编辑按钮， 进入修改同振组页面

删除同振组

1. 点击列表右边【删除】 按钮，弹出确认框，点击【确认】 即可删除。

2. 点击列表左边选择框(可多选批量删除)，再点击列表上方【删除按钮】，弹出确认框，点击【确认】
即可删除。

导出同振组

点击同振组页面上的导出按钮
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紧急广播优先级为最高， 可以打断终端当前所有呼叫。需手动启动或通过接入号触发此广播任务

字段名称 备注

广播接入号 第三方通过拨打接入号启动广播，详情参见广播接入号

接入号密码 接入号验证密码

组播地址 需提前在终端上配置好组播地址

提示音 广播播放前提示音，详情参见音乐库

广播类型 文字广播， 音乐广播，喊话广播

音乐列表文件 广播类型为音乐任务时填写， 详情参见音乐库

播放次数 广播类型为文字任务时填写

文字内容 广播类型为文字任务时填写

编辑紧急广播

点击紧急广播页面中的保存按钮，提示修改成功

https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/ggz3yq
https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/lhzno7
https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/lhzno7
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权限管理是管理角色权限 。系统默认存在—个管理员权限的账号(此账号不可修改，删除 。拥有全部权
限)。

字段名称 备注

角色名称 权限角色名称

备注 权限角色说明

搜索权限管理信息

默认搜索全部， 权限管理信息可根据搜索条件搜索

添加权限管理

点击权限管理页面的添加按钮， 进入添加权限管理页面
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编辑权限管理

点击权限管理页面的编辑或修改按钮， 进入编辑权限管理页面

删除权限管理

1. 点击列表右边【删除】 按钮，弹出确认框，点击【确认】 即可删除。

2. 点击列表左边选择框(可多选批量删除)，再点击列表上方【删除按钮】，弹出确认框，点击【确认】
即可删除。

菜单权限

点击权限管理页面的菜单权限按钮， 进入菜单权限页面， 选择授予的后台管理权限，点击确认后保存
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调度权限

点击权限管理页面的调度权限按钮， 进入调度权限页面，选择授予的前端调度台权限，点击确认后保存
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用户管理用于给用户赋予权限管理终端角色权限(系统会默认有一个admin的账户 ，此账户不可删除 。默
认管理员权限)

字段名称 备注

用户账号 调度台账号

用户名称 调度员名称

用户密码 调度员密码

用户权限 权限详情参见权限管理

所属分区 账号组织权限， 只能查询所属分区以及下属分区数据

左分机 调度台主控台左分机

右分机 调度台主控台右分机

启用WebRTC视频 WebRTC视频适用于左话机没有视频功能的情况下， 用电脑摄像头提供
视频功能, 且需要https访问

启用右话机对讲 部分终端支持对讲功能， 具体联系商务或者技术咨询

access key 系统对接access key，具体请咨询技术

secret key 系统对接secret key，具体请咨询技术

搜索用户管理信息

默认搜索全部， 用户管理信息可根据搜索条件搜索

https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/qa7cz8
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添加用户

点击用户管理页面的添加按钮， 进入添加用户界面
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修改用户信息
点击用户管理页面的编辑或修改按钮，进入修改用户页面， 字段同新增。

删除用户信息

1. 点击列表右边【删除】 按钮，弹出确认框，点击【确认】 即可删除。

2. 点击列表左边选择框(可多选批量删除)，再点击列表上方【删除按钮】，弹出确认框，点击【确认】
即可删除。
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基本配置主要是修改系统的—些主要参数

字段名称 备注

是否录音 话机是否开启录音

会议显示号码 临时会议会议号

喊话/广播超时挂断时间
(秒)

喊话/广播播放最长的时间， 防止有的终端—直处在通话中，改成-1不限
制

寻呼超时挂断时间(秒) 寻呼通话的最长挂断时间， 改成-1不限制

会议超时挂断时间(秒) 会议最长的通话时间， 改成-1不限制

通话超时挂断时间(秒) 通话最长时间， 改成-1不限制

SIP信令传输协议 SIP 配置 ，含 UDP 和 TCP 协议

internal的UDP/TCP端口 SIP 配置，话机注册对内端口

external的UDP/TCP端口 SIP 配置，话机注册对外端口

RTP端口 SIP 配置，语音，视频流端口

外网地址 外网映射地址

global配置 语音编码配置

outbound配置 语音编码配置

DTMF模式 双向多频模式，支持rfc2833/sipinfo

警报间隔 终端单次报警时间间隔

触发确认 接入号触发广播时是否需要按键确认

触发解除 康耐德设备报警复位自动关闭广播、视频联动

空白音 文字转语音广播和文字通知，播放前间隔时长

app版本 手机app版本号

app下载地址 手机app下载地址
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编辑基本配置

点击基本配置上的保存按钮



174

在 WEB 端抓 PBX 的包，帮助查找问题。还可以下载包文件。

字段名称 备注

文件名 网络抓包名称

自定义过滤 过滤选择高级时填写

自行填写tcpdump抓包命令

说明 网络抓包说明

添加网络抓包

点击网络抓包页面的添加按钮， 进入添加网络抓包页面
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开始网络抓包
点击网络抓包页面开始按钮

停止网络抓包

点击网络抓包页面停止按钮

下载网络抓包

点击网络抓包页面下载按钮

删除网络抓包

1. 点击列表右边【删除】 按钮，弹出确认框，点击【确认】 即可删除。

2. 点击列表左边选择框(可多选批量删除)，再点击列表上方【删除按钮】，弹出确认框，点击【确认】
即可删除。
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网络配置主要是对调度系统的网络参数配置。

字段名称 备注

网卡 网卡名

ip地址 该网卡下的ip地址

子网掩码 该网卡下的子网掩码

首选DNS服务器 主要的域名解析

备选DNS服务器 备用的域名解析

默认网关 该网卡下的默认网关

是否启用 是否启用该网卡

编辑网络配置

点击网络配置页面的保存按钮

注意：点保存将重启服务并影响当前系统所有通话
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控制台菜单排序功能用于管理调度台各个功能排列顺序。

更改排序

点击功能右边的下拉框，选择对应的序号

排序修改成功



178

设备快捷键功能是为了让手机app用户方便快速的进行对讲和报警。

字段名称 备注

设备名 设备名称

对讲键 手机app上触发对讲的按键

sos报警键 手机app上触发报警的按键

前置分辨率 手机app上前置摄像头的分辨率

后置分辨率 手机app上后置摄像头的分辨率

搜索设备快捷键信息

默认搜索全部， 设备快捷键信息可根据搜索条件搜索

新增设备快捷键

设备快捷键页面点解添加按钮， 进入添加设备快捷键页面
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修改设备快捷键

设备快捷键页面点击修改或编辑按钮， 进入修改设备快捷键页面

删除设备快捷键

1. 点击列表右边【删除】 按钮，弹出确认框，点击【确认】 即可删除。

2. 点击列表左边选择框(可多选批量删除)，再点击列表上方【删除按钮】，弹出确认框，点击【确认】
即可删除。
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logo设置功能用于修改系统管理和主控台页面的logo

字段名称 备注

前后台 前台：调度台；后台：系统管理

登录页名称

菜单栏名称

登录页logo

网页标签
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登录页背景图

菜单栏logo

设置logo

注意: 有数据时,点击设置会修改对应数据;无数据时 ，会增加—条新的数据

进入logo设置页面
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删除logo设置

点击logo设置页面上删除按钮
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离线地图上传页面是对于调度系统离线地图的配置， 可上传本地的图片作为离线地图的背景

预览
点击列表中的预览按钮可预览图片
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编辑

点击列表中的编辑按钮对上传相关信息进行编辑， 只能编辑图片名称和排序

删除

1. 点击列表右边【删除】 按钮，弹出确认框，点击【确认】 即可删除。

2. 点击列表左边选择框(可多选批量删除)，再点击列表上方【删除按钮】，弹出确认框，点击【确认】
即可删除。

默认

设置调度系统离线地图默认显示图片
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此功能需要两台相同配置的服务器， 并部署在同一个网络下使用，配置成功后可以实现高可用架构，故

障自动转移。

虚拟IP：不依赖于单台服务器， 只要其中一 台服务器可用 ，此IP便可以访问。

主机IP地址： 请填写主服务器的固定IP地址，主备机器可以通过此IP互相访问。

备机IP地址： 请填写备服务器的固定IP地址，主备机器可以通过此IP互相访问。

开启此功能后， 网络配置功能将不可修改。

字段名称 备注

高可用 是否开启高可用

虚拟IP 双机热备虚拟的IP地址

主机IP 主机IP地址

备机IP 备机IP地址

通知配置 呼叫通知/短信通知

电话号码 通知的号码

通知内容 通知的内容

修改双机热备配置
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此模块是方便在局域网内发现IP话机， 并进行配置

搜索

默认搜索全部， 可以输入品牌， ip等进行查询

添加

点击“添加”按钮，进入添加界面

删除

选择要删除的数据，点击“删除”按钮

导入
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点击“导入”按钮， 弹出导入窗口，先下载模版，填入数据，在导入

模版如下：

导出

点击“导出”按钮，导出当前数据信息

获取IP地址及注册信息

通过事先录入的mac地址进行关联查询IP信息，点击“IP地址”跳转到话机配置界面，部分方位话机支持导
入自动注册， 具体请联系商务咨询。
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此模块包括—键导出，—键导入，—键移机

● —键导出：包括mysql数据库， 以及上传的upload文件夹

● —键导入：导入—键导出的包， 内容同上面—键导出 ，会校验代码git版本，尽量保证git版本—致

● —键移机：迁移mysql数据库和上传的upload文件夹

一键导出

一键导入
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一键移机
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监控cpu/内存/服务器信息/java虚拟机信息/磁盘状态等信息， 数据清理配置等
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此模块可设置多屏HDMI线路输出页面， 可配合调度台-视频模块，将视频推送到配置的屏幕上。

查询

默认查询全部， 可以按分屏名称进行搜索

添加

点击“添加”按钮，进入添加界面，填写屏幕名称，后台自动分配地址。

编辑

点击数据列表右侧“编辑”按钮，进入编辑界面，修改分屏名称。

删除

1. 点击列表右边【删除】 按钮，弹出确认框，点击【确认】 即可删除。

2. 点击列表左边选择框(可多选批量删除)，再点击列表上方 【删除按钮】，弹出确认框，点击【确认】

https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/rmsqxf
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导出

点击页面“导出”按钮，导出当前配置

短信模板为了方便用户快速发送短信

字段名称 备注

模板名称 短信模板名称

模板内容 短信内容

查询

默认查询所有短信模板， 可根据搜索栏中的条件进行筛选

添加

点击短信模板页面的添加按钮， 进入添加短信模板页面
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编辑

点击短信模板页面的编辑或修改按钮， 进入编辑短信模板页面，字段同新增。

删除

1. 点击列表右边【删除】 按钮，弹出确认框，点击【确认】 即可删除。

2. 点击列表左边选择框(可多选批量删除)，再点击列表上方【删除按钮】，弹出确认框，点击【确认】
即可删除。
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统计发送的短信信息

字段名称 备注

工号 发起短信的账号

手机号 发送的手机号

发送时间 短信发送的时间

发送内容 短信内容

发送状态 发送成功，发送失败 。发送失败可点击重发

查询

默认查询所有短信信息， 可根据搜索栏中条件进行筛选

重发

如果短信发送失败，可以点击“重发”按钮

删除

1. 点击列表右边【删除】 按钮，弹出确认框，点击【确认】 即可删除。

2. 点击列表左边选择框(可多选批量删除)，再点击列表上方【删除按钮】，弹出确认框，点击【确认】
即可删除。
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批量发送短信

字段名称 备注

任务名称 短信群发名称

执行时间 短信发送时间

短信模板 详情参见短信模板

指定端口

短信内容 短信模板选中后显示模板中内容， 也可自行编辑短信内容

数据来源 数据来源提供txt导入或excel模板导入，txt—行—个号码，excel则
点击下载模板填写

上传文件 根据数据来源上传指定文件

查询

默认查询所有短信群发信息

添加

点击短信群发页面的添加按钮， 进入添加短信群发页面

https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/dh1ncn
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查看短信群发信息

点击短信群发页面的查看按钮， 进入查看短信群发页面
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配置短信接口账号。短信接口配置完成后，通过该接口发送短信。

字段名称 备注

账号 账号名称

密码 账号对应密码

发送地址 短信接口地址

公司id(短信平台) 短信平台的公司id

subCode(短信平台) 短信平台的subcode

类型 具体支持哪些类型， 请咨询商务

发送数量/分钟 每分钟发送短信数量

查询

默认查询所有发送配置， 可根据搜索栏中的条件进行筛选

添加

点击发送配置页面的添加按钮， 进入添加发送配置页面
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编辑

点击发送配置页面的编辑或修改按钮， 进入编辑发送配置页面， 字段同新增界面。

删除

1. 点击列表右边【删除】 按钮，弹出确认框，点击【确认】 即可删除。

2. 点击列表左边选择框(可多选批量删除)，再点击列表上方【删除按钮】，弹出确认框，点击【确认】
即可删除。
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启用或暂停挂机短信模板，启用某个挂机短信模板后， 需要选择通话达到多少秒发送短信，确认后
通话时间达到设定值，则会在挂机后发送模板短信。

启用

点击挂机短信页面的启用按钮，系统只能启动—条挂机短信

停用

已经启用的挂机短信， 可以暂停
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打开调度通讯APP，依次输入分机 ，APP密码， 服务器请求地址端口 。分机号需在系统管理-组织信息-

终端管理模块开启APP功能。

登录成功后 ，会自动跳转到集群对讲页面。

https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/obdvo9
https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/obdvo9
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系统登录成功， 或者在主页点击集群对讲或者通过侧边栏PTT按键都可以进入集群对讲功能 。当页面分

机显示为绿色并且显示“空闲中”时， 可以按住页面中间话筒处或者侧边栏PTT按键在对讲组中进行说话
聊天。

点击“集群对讲”⻚⾯“当前频道”显示频道内目前的在线人员信息，点击人员跳转到详情页面，可以进行

语音通话或者视频通话。



204

点击“查看成员地图位置”，显示所有成员GPS位置信息，APP终端会定期将GPS信息上传到服务端，在

调度台-电子地图模块可以查看当前位置， 以及历史移动轨迹。

https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/gftb1h
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点击“集群对讲”⻚⾯“频道”跳转到显示当前分机配置的多个对讲频道或者固定会议列表 。在对讲频道可

以点击“切换”按钮切换到其他频道， 可以点击“退出”，退出当前频道，退出后不会在收到频道的语音信

息，对讲频道配置在（系统管理-PBX管理-对讲组） 。在“会议列表”页面，点击“会议”，可以快速发起

一个语音会议， 邀请后台配置的所有成员参加 ，会议配置在（系统管理-PBX管理-固定会议室） 。

https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/oy4q1m
https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/msrxn9
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在APP主页点击通话图标跳转到通话界面，可以手动输入分机号或者外线号码进行拨打（ 如果要拨打外

线号码， 需在系统管理-外线设备处配置外呼线路） 。

https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/ooevo2
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在APP主页点击“通信录”图标进入通信录功能， 通讯录分为本地通讯录和企业联系人，本地通讯录为系

统管理-组织信息-终端管理下配置的分机号信息 ，企业联系人为调度台-联系人处配置的外部联系人 。点

击单条通讯录信息进入详情界面， 可以进行语音通话或者视频通话。

https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/obdvo9
https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/obdvo9
https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/tr4vma
https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/obdvo9
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在调度台-协同任务：新增协同任务指派给APP终端 ，APP端会及时收到工单提醒 。点击APP主页“工单

任务”进入待处理列表。

点击单条任务，进入任务详情查看界面，点击“添加日志”，进行任务处理，如果任务已完成，状态选

择“已办”，如果需要上传附件，点击“+”号上传附件，填写好备注信息，点击确定。

https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/nai5a0
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已处理好的任务， 可以在调度台-协同任务处查看到具体的处理情况。

https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/nai5a0
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在APP主页点击“拍照上传”，进入拍传功能。点击右上角“+”添加拍传信息：选择要上传的图片，添加标
题和说明后， 点击“发送”按钮。添加成功后，在调度台-拍传记录模块，查看所有拍传信息。

点击拍传列表里面的单条信息-进入查看详情页面。可以点击“删除”按钮删除本条拍传信息。

https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/zgr9gn
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在APP主页点击“设置”图标进入设置界面，点击“注销账户”退出系统，跳转到登录界面。点击“通话设

置”进入通话设置界面， 可以进行铃声设置等功能。
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点击终端侧边栏SOS按键， 发起—键报警功能， 呼叫的分机号在调度台-预案配置SOS报警类型 。发起

SOS后，调度台将弹出报警信息， 同时终端和配置的分机号将进行视频通话。

https://www.yuque.com/seven-lsogy/wc7mvz/gcv5z1
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发送短信配置服务器和端口

<SPBY*P:BYGPS*T:117.175.158.58,6808*B:0>

GPS/GSM 灯常亮表示未定位， 闪亮表示已经定位

雄聚科技GPS

平台设置

登录地址：https://www.18gps.net/

账号：GPS上IMEI 密码：123456

设备指令--文本信息下发， 内容 ：adminip123456 117.175.158.58 6808

短信设置

117.175.158.58
https://www.18gps.net/
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手机短信发对应插在设备上移动或联通带流量手机卡（移动卡发移动卡，联通发联通卡）， 短信内
容是adminip123456+一个空格+IP+一个空格+端口；设备有回相应短信给手机上表示已经发送成
功。
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设备配置

1、主机编号设置
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点击设置，密码为080808，再输入指令801,进入主机编号设置，输入编号,按ok保存即可 。（ 一般从001

开始）。

2、防区编号设置

在指令处输入一个防区编号 ，按ok，会提示无线对码， 防区报警器上按一下即可对码。
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系统配置

1、添加网关

在组织信息》报警终端菜单下点击添加， 选择LoRa-GSM600类型，填写名称地址IP提交即可。
（注:地址id需要和主机编号匹配)。
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2、添加报警防区

点击设备配置按钮弹出已添加的防区， 可以编辑添加删除。

添加报警防区， 防区编号为按钮报警器的编号。
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3、预案配置

在预案中添加LORA-GSM600报警类型， 选择对应终端及端口。
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在设备上找到imei编号
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在系统管理-组织信息-报警终端中添加, 请参考https://www.yuque.com/docs/share/0d9720d9-
d401-4a5e-adda-ead7cb72f7a7?# 《报警终端》

https://www.yuque.com/docs/share/0d9720d9-d401-4a5e-adda-ead7cb72f7a7?#
https://www.yuque.com/docs/share/0d9720d9-d401-4a5e-adda-ead7cb72f7a7?#
https://www.yuque.com/docs/share/0d9720d9-d401-4a5e-adda-ead7cb72f7a7?#
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在设备上找到imei编号
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在系统管理-组织信息-报警终端中添加, 请参考https://www.yuque.com/docs/share/0d9720d9-
d401-4a5e-adda-ead7cb72f7a7?# 《报警终端》

https://www.yuque.com/docs/share/0d9720d9-d401-4a5e-adda-ead7cb72f7a7?#
https://www.yuque.com/docs/share/0d9720d9-d401-4a5e-adda-ead7cb72f7a7?#
https://www.yuque.com/docs/share/0d9720d9-d401-4a5e-adda-ead7cb72f7a7?#
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设备配置

1、安装串口驱动

安装串口文件夹的exe即可。

2、配置网关

打开服务器测试手表软件文件夹， 修改config.ini文件ip地址，端口默认2233 。然后运行exe。

将网关连接电脑usb,运行MINI工业主机网口版exe 。打开串口，配置好本地ip,端口 。勾上DHCP,点击
写入配置然后点击读取配置 。输出已连接及配置成功。
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3、手表介绍和使用

退出键：按 1 键

上翻键：按 2 键

下翻键：按 3 键

确认键：先按 1 和再按 3 键

手表地址及手表下方12位数字。
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4、调试

打开Impl_Setup.exe即可本地调试，本地调试没有问题再将网关地址改为服务器的ip地址端口 。

系统配置

1、添加网关

在组织信息》报警终端菜单下点击添加，选择LoRa-AC701类型，填写网关名称地址提交即可。
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2、添加手表

点击设备配置按钮弹出已添加的手表可以编辑添加删除。

点击添加手表按钮输入手表名称，手表地址，说明提交即可。
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3、配置联动

在预案联动里面选择loRa联动。
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点击添加选择需要联动的手表，或者选择广播模式（所有手表都能收到通知）， 输入通知信息。
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4、手表应答

手表收到消息开始显示“1号门有人非法闯入”并且给出提示信号，（震动和响铃） 。 在提示音

未停止时，如果用户按下退出键，手表停止提示音，并退出接收消息界面，进入主界 面 。如果按

下翻键，手表停止提示音，手表并向主机发送应答码。如果按下翻键，手表停止提示音，手表并向

主机发送应答码。在提示音停止后，按下翻上翻键，只做翻页功能。如果想手表再发送应答码，就

要按确认键 。当有人应答后系统将不再发送通知消息。无人应答时系统会每隔1分钟通知一次，最
多通知3次。

5、应答查询

报警列表会展示最先应答的设备名称。
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传感器介绍

传感器是—种检测装置，能感受到被测量的信息，并能将感受到的信息，按—定规律变换成为
电信号或其他所需形式的信息输出， 以满足信息的传输、处理、存储、显示、记录和控制等要求。

传感器的存在和发展，让物体有了触觉 、味觉和嗅觉等感官。通常根据其基本感知功能分为热敏元

件、光敏元件、气敏元件 、力敏元件、磁敏元件 、湿敏元件、声敏元件、放射线敏感元件、色敏元件
和味敏元件等十大类。

烟雾报警器 、红外光栅探测器、噪声传感器、涉水传感器、温/湿度传感器是生活中常用传感设
备，我们—般采用RS485 、开关量等方式通过联网终端将信号接入软件系统。

https://baike.baidu.com/item/%E7%83%AD%E6%95%8F%E5%85%83%E4%BB%B6/6320758
https://baike.baidu.com/item/%E7%83%AD%E6%95%8F%E5%85%83%E4%BB%B6/6320758
https://baike.baidu.com/item/%E7%83%AD%E6%95%8F%E5%85%83%E4%BB%B6/6320758
https://baike.baidu.com/item/%E5%85%89%E6%95%8F%E5%85%83%E4%BB%B6/5486060
https://baike.baidu.com/item/%E7%83%AD%E6%95%8F%E5%85%83%E4%BB%B6/6320758
https://baike.baidu.com/item/%E6%B0%94%E6%95%8F%E5%85%83%E4%BB%B6/5486190
https://baike.baidu.com/item/%E7%83%AD%E6%95%8F%E5%85%83%E4%BB%B6/6320758
https://baike.baidu.com/item/%E5%8A%9B%E6%95%8F%E5%85%83%E4%BB%B6/5486012
https://baike.baidu.com/item/%E7%83%AD%E6%95%8F%E5%85%83%E4%BB%B6/6320758
https://baike.baidu.com/item/%E7%A3%81%E6%95%8F%E5%85%83%E4%BB%B6/5486093
https://baike.baidu.com/item/%E7%83%AD%E6%95%8F%E5%85%83%E4%BB%B6/6320758
https://baike.baidu.com/item/%E6%B9%BF%E6%95%8F%E5%85%83%E4%BB%B6/5486204
https://baike.baidu.com/item/%E7%83%AD%E6%95%8F%E5%85%83%E4%BB%B6/6320758
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系统内配置

1. 系统管理 －组织信息 －报警终端 －添加

2.报警终端配置
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3.配置完成

调度台配置联动方案

1. 预案配置 －添加

2. 配置预案名称 －选择报警终端 －对应选择终端触发端口及触发方式
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3. 配置系统接收到报警信息后的联动方式

报警模拟

1. 模拟警报触发过程

2. 调度台接收报警信息提示

预案配置的联动摄像头自动弹出窗口 －同时警报指示
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SIP服务器ID: 44010200492000000001

SIP服务器域: 4401020049

SIP服务器地址: 服务器ip

SIP服务器地址: 5060

SIP用户名, SIP用户认证ID：统一设置中心编码+行业编码+自定义9位数

本地SIP端口： 自定义设置(同一个公网IP下多个摄像头最好不要重复)

摄像头ID示例：

51081100991327000001

51081100991327000002

34020000002000000001

34020000002000000002

海康

注册：

配置》网络》高级配置》平台接入

接入方式选择【28181】

单独填写视频通道编码ID

设置设备名：

配置》系统》系统设置》基本信息》设备名称

设置通道名称:

配置》 图像》OSD设置》通道名称

大华
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注册：

设置》 网络设置》平台接入

设置通道名称:

设置》相机设置》视频》通道叠加》通道标题

宇视云

注册：

配置》系统》服务器

设备名称，通道名称：

配置》系统》服务器》设备名称

球机

注册：

Seetong》网络设置》28181设置》

方位

注册：

线路》SIP

高级配置》保持联机类型:SIP message , GB28181 Mode:gb28181

GB28181》device add

GB28181 Channel Settings >>
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打开LED显示屏编辑软件

打开软件后点控制卡搜索， 可以搜索出局域网内的设备
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配置好过后就可以在预案联动中使用了
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