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1 账户和权限管理 

1.1. VINA-CC 账户结构 

 

VINA-CC 中用户的基本单位是账户,每一个系统用户都需要使用一个账户名和密码才能

登陆系统，同时账户也是系统计费的基本单位。  

账户的类型分为三种  

• 系统管理员 

• 团队管理员 

• 用户 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:astercc%E8%B4%A6%E6%88%B7%E7%BB%93%E6%9E%84%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%A6%E6%88%B7%E7%BB%93%E6%9E%84.jpg
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只有在账户设定完毕后，我们才可以进行添加分机，配置坐席的操作，因为每个分机或

者坐席都需要对应一个账户。  

账户类型的不同，决定了该账户的权限范围，例如系统管理员可以对整个系统进行操

作，团队管理员可以操作整个团队，而用户就只能单看到与自己相关的内容  

除了账户之外，系统还支持角色的配置，角色是用于定义该账户对不同模块的操作权

限，包括查看，编辑，删除，导出  

同时为了方便管理，系统还引入了用户组和坐席组。  

用户组主要用于限制用户分机的呼叫权限。  

而坐席组用于将坐席分配至不同的任务。  

1.2. 团队管理 

团队你可以理解为一个个互不相关的公司, 每个团队都可以有独立的分机号码 坐席号码 

费率。而坐席 分机 队列等任何对象都是需要属于一个团队，因此设置系统的第一步应

该是添加一个团队。  

点击左侧菜单的 账户和权限管理 → 团队管理，进入管理页面，点击添加按钮,系统将

弹出添加的窗口,如图所示  

http://wiki.astercc.com/doku.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%A6%E6%88%B7%E5%92%8C%E6%9D%83%E9%99%90%E7%AE%A1%E7%90%86
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必填项目 

• 团队名称: 为该团队起一个名称，该名称仅用于显示，例如：速维科技 

• 唯一标识: 唯一标识是用于在系统内标记该团队, 唯一标识填写不能与其他团队的标识重复 并

且只能由数字或字母组成 

  

• 最大账号数目: 设置该团队下最多可以创建多少个账号 

• 最大坐席数目: 设置该团队下最多可以创建多少个坐席 

• 最大分机数目: 设置该团队下最多可以创建多少个分机 

• 最大队列数目: 设置该团队下最多可以创建多少个队列 

• 最大会议室数目: 设置该团队下最多可以创建多少个会议室 
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• 对象: 设定该团队外呼时使用中继或者中继组，在该选项后面的 中继/中继组 中，系统的所有

呼叫都会送到相应的中继/中继组中 

可选项目 

• 内线互相呼叫: 该团队内的分机是否能够通过拨打分机号互相通话。 

• 强制录音: 选定了强制录音 则该团队下所有账户和分机，无论是否设置了录音，拨出或是拨入

时都会被录音 

• 付费方式: 可选项为无限制, 后付费, 预付费 

• 额度限制: 如果付费方式选择的预付费那么需要在这里设置额度限额, 当该团队产生的通话费用

超过该限制时 该团队内的分机将不能使用 

• 显示名称: 设定一个友好的显示名称, 这个名称将在坐席登入时显示, 该字段的最长长度为 15 个

字符 如图 

 

• 公司 LOGO: 设定一个 LOGO，该 LOGO 将在坐席登陆后显示出来 

• 默认语言:选择显示的语言 
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高级资料 

 

• 团队类型 

• 公司名称 

• 公司地址 

• 公司邮箱 

• 管理员联络电话 

• 管理员联络 EMAIL 

• 事件接收地址 

• Realm 

• 证字符串 

• 团队互拨前缀：在系统内从其他团队拨打该团队内线号码时，应当增加此前缀 

• 语音邮件发送方式 

• 模版名称 
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• 计费模式:  

• 业务接口地址 

• 外线坐席计费 

• 外线坐席中继类型 

• 外线坐席中继 

• 默认话务类型 

• 默认话务目标 

• 来电跟随提示 

• 拨号面板呼叫记录 

• 显示全部坐席 

• 双呼主叫限制 

• 说明 

编辑团队 

双击条目，打开该团队的编辑窗口  
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• 充值:点击该按钮，系统将弹出一个新的页面，在新的页面中对该团队账户进行充值的操作 

• 组内坐席: 点击该按钮，系统将弹出一个新的页面，在新的页面中将列出该团队下的所有坐席 

• 组内用户：点击该按钮，系统将弹出一个新的页面，在新的页面中将列出该团队下的所有账户 

• 组内用户：点击该按钮，系统将弹出一个新的页面，在新的页面中将列出该团队下的所有分机 

• 编辑黑名单：点击该按钮，系统将弹出窗口列出该团队下的所有黑名单号码，同时允许添加一个

号码到该团队的黑名单列表中 

◆ 黑名单即该名单内的主叫号码无法呼入该团队 

◆ 点击 PBX 高级管理→黑名单管理，可以进入黑名单管理界面 

http://wiki.astercc.com/doku.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86
http://wiki.astercc.com/doku.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E9%BB%91%E5%90%8D%E5%8D%95%E7%AE%A1%E7%90%86
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• 编辑白名单：点击该按钮，系统将弹出窗口列出该团队下的所有白名单号码，允许添加一个号码

到该团队的白名单列表中 

◆ 白名单即只有该名单内的主叫号码才能呼入该团队 

◆ 同样，点击 PBX 高级管理→黑名单管理和 PBX 高级管理→白名单管理，也可以进入黑/白

名单管理界面 

• 团队 PBX 数据导出：导出当前选中团队的数据，生成的文件在，呼叫中心高级管理-导出文件中

下载 

备注 

• 只有具有系统管理员(admin)权限的用户才能够创建团队。 

http://wiki.astercc.com/doku.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86
http://wiki.astercc.com/doku.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E9%BB%91%E5%90%8D%E5%8D%95%E7%AE%A1%E7%90%86
http://wiki.astercc.com/doku.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86
http://wiki.astercc.com/doku.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E7%99%BD%E5%90%8D%E5%8D%95%E7%AE%A1%E7%90%86
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1.3. 账号管理 

账号是系统用户的基本单位，通过设定不同的账号类型和角色，可以定义出不同的权限

类型。  

左侧列表 账户和权限管理–>帐号管理,进入帐号管理界面，这里可以看到系统内已经存

在的账户列表。 

  

添加账号：点击【添加】按钮，打开添加账户的页面:  
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必填项目 

• 用户名：可由字母，数字，汉字，下划线,@任意组合而成，用作登录的用户名以及在系统中名

称显示，同一个团队下的用户名不可重复，不能用系统管理员用户名作为自己的用户名； 

• 帐 号：添加帐号时由系统自动生成的一串数字，不可更改，用于标识你在系统中的身份； 

• 密 码：设置登录系统时所使用的密码; 

• 电子信箱：填写一个可以联系到你的电子邮箱，系统相关的业务信息会发送到此邮箱； 

• 姓：坐席姓氏； 

• 权限范围：有系统管理员，团队管理员，普通用户可选； 

o 系统管理员，默认得到系统管理员的角色，可以管理整个系统和系统下所有用户，这是

最高级别的类型。 

o 团队管理员，默认得到团队管理员的角色，可以管理某个团队下所有的用户。 

o 用户: 需自行为其选择角色和所在团队。 

• 状 态：设置帐号是否可用； 

• 强制录音：是否对该帐号强制录音，系统默认不可用； 

• 角 色：给帐号赋予一个角色后，他将拥有该角色下的所有可用权限。 

• 付费方式：可选无限制，后付费或预付费。 

o 每个账户都会有一定的资金用于通话，当期资金不够时，是否可以继续通话，就要看本

字段的设置情况。 

o 无限制，对账户的使用情况没有任何限制。 

o 后付费，当账户资金不够时，允许其继续使用，但受额度字段规定的金额限制。 

o 预付费，当账户资金不够时，不能继续通话，即必须预存话费。 

• 导出时间限制：当执行导出任务时，该账户是否收到系统中设定的导出时间的限制。 
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• 默认语言：选择语言类型 

• PIN：XX 

选填项目 

• 名：坐席的名字 

• 额度限制：当系统付费方式选择了后付款或者预付款时，需要在此处填写对该账户的额度限制。 

• 团 队：把当前帐号加入到你选择的团队，仅当账户类型是团队管理员或者用户时启用。 

• 组管理员：一个团队下可以有多个账号组，此项可以设置帐号担当小组的管理员，仅当账户类型

是用户时需要设定。 

高级资料 

• 拨入费用：当我们为坐席设定了呼入费率时，该字段将显示累计产生的呼入费用。 

• 头 像：可以上传一张该坐席的照片； 

• 话 费：此帐号累计电话费用总和； 

• 成 本：此帐号在本系统的成本费用； 

 

http://wiki.astercc.com/doku.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%91%BC%E5%85%A5%E8%B4%B9%E7%8E%87
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根据你的需求，可以现在就为该账号添加分机。  

添加分机我们留到下章去详述，在此先略过。  

帐号添加完毕后 如果选择继续 添加分机并添加成功 返回帐号页面列表显示 将会在系统

上部出现一个黄色提示条，要求重载  

点击黄色提示条，系统返回信息，提示重载成功，黄色条消失，如下图：  

 

编辑账号 

根据使用频率为帐号类型是用户的，增设了 3 个向导按钮（查看分机，添加分机，配置坐

席），其它用户类型，无此按钮。  

查看分机：点击后弹出一个界面  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%A6%E6%88%B7%E5%92%8C%E6%9D%83%E9%99%90%E7%AE%A1%E7%90%86:%E8%B4%A6%E5%8F%B7%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%A6%E6%88%B7%E5%92%8C%E6%9D%83%E9%99%90%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%B8%90%E5%8F%B7%E7%AE%A1%E7%90%86-5.jpg
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此界面会逻列出该帐号下所有分机简要信息，点击 查看详情 页面会转到 PBX 管理–>设备

管理，同时帮你把该信息的编辑界面打开，相当于在设备管理页面对目标分机进行编辑功

能。  

添加分机：等同于在 PBX 管理–>设备管理中点击【添加】按钮，用此帐号进行添加分机。  
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配置坐席：等同于在 账户和权限管理–>坐席管理中点击【添加】按钮，用此帐号进行添

加坐席。  

 

编辑黑名单：点击黑名单按钮，弹出黑名单设置界面  

 

填写号码后，点击【添加到黑名单】按钮，就会出现在其下方的表格中，所有被设置黑名

单的号码，将不能拨入到此帐号。  

编辑白名单：点击此按钮，弹出白名单设置界面  
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填写号码后，点击【添加到白名单】按钮，就会出现在其下方的表格中，一旦您设置了白

名单，那么除白名单外的号码将不能拨入到此帐号。 

 

1.4. 账号组管理 

左侧列表 账户和权限管理–>帐号组管理,可以看到下图所示页面  

 

添加账号组 

帐号组是用来协助 费率管理–>坐席呼入费率管理的，把一些政策相同的帐号，归结成一

个组，然后对这样的一个组进行统一计费，便于管理大量帐号及其他们下边的坐席费率。  

点击【添加】按钮，弹出添加帐号组界面  
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必填项目 

• 帐号组名称：任意填写，用于管理者识别帐号组； 

• 团 队：设置帐号组所属团队，只有该团队下的帐号，才能添加进此组； 

• 帐 号：点击此按钮，弹出帐号选择界面 
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可选项目 

• 外呼路由：选择此账号组是否需要对应一个外乎路由。 

• 对象： 

• 中继\中继组： 

• 说 明：用于填写对帐号组的说明，以防止日后忘记建立此组的目的。 

数据填写完毕后，保存，一个新的帐号组就创建完毕了。 窗体顶端 

编辑账号组 

在帐号组页面中，双击一条帐号组信息，即可对其进行编辑修改。  
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显示信息呈黑色字体的代表可以编辑，灰色字体的不可以编辑。  

点击编辑帐号按钮和添加时操作一样，都是为了向组内增加或移除帐号。 

  

1.5. 坐席管理 

坐席是呼叫中心中处理呼叫的人员，每个坐席账号都需要与一个系统账号相关联(账户不需

要必须有坐席)，同时系统的价格也是根据坐席数目来确定的。每个坐席 都会有一个唯一

的，由数字组成的工号，此工号的作用主要是作为坐席在系统中的标识，除此之外在某些

应用中，客户和坐席进行通话前，将先听到类似于”工号 XXXX 为您服务”的语音，因此

坐席工号必须由数字组成。  

每个坐席都必须有一个对应的电话，该分机可以是系统内的一个分机，也可以是任意一个

有效的，可以接通的电话号码。  

当坐席需要通过页面发起呼叫时(点击呼叫)，系统将先接通坐席分机，然后再呼叫被叫号

码。  

 

添加坐席 

左侧列表 账户和权限管理–>坐席管理 进入坐席管理页面。  
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点击【添加】按钮，进行坐席添加  

 

必填项目 

• 坐席工号：用于标识坐席，同一团队中不允许有重复的工号，并且工号必须由数字组成； 

• 密 码： 坐席签入 电话操作之类需要使用的 

• 团 队：选择坐席属于哪一个团队； 

• 用 户：选择坐席属于哪一个用户； 

 

 



                                                               VINA-CC 配置指南  

32 

 

可选项目 

• 分 机： 

o 固定：表示该定坐席对应的是一个固定号码，而该号码是不允许修改的。 

o 自适应：表示坐席自动匹配分机。 

o 自选:：表示该坐席对应的号码坐席可以自由修改, 修改方式参见 坐席界面。 

 

• 目标号码： 填写该分机对应的号码，该号码可以是一个内线分机的分机号码，也可以是任意一

部可接通的电话号码，如手机，固定电话等。 

• 状 态： 设置此坐席当前是否可用； 

• 角色名称： 用于确定该坐席的权限范围(决定了坐席登录后顶部菜单的内容)。 

高级资料 

 

•银行名：填写坐席所用银行卡的开户银行名称（用于兼职坐席结算用的）； 

http://wiki.astercc.com/doku.php?id=zh:%E7%95%8C%E9%9D%A2%E7%AE%80%E4%BB%8B:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E7%95%8C%E9%9D%A2
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•银行账号：银行卡帐号； 

•银行编号：银行编号； 

•银行帐户名：开户名称； 

•忽略分机呼叫转移： 当坐席登录时，自动忽略该坐席对应分机所设定的呼叫转移； 

•主叫名称：XX 

•主叫号码：XX 

•业务应用密码： 用于通过 API 发送请求时进行验证； 

•备 注：对坐席的备注说明； 

资料填写完毕后，保存。  

编辑坐席 

保存完毕后，可以在坐席管理页面看到新添加的数据，双击这条数据可以对其进行编辑修

改操作。  

 

编辑时进入高级资料页面，可以看到比添加页面多了两个字段  
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• 拨入费用：只读，用于显示该坐席接听电话所产生的费用(费率设定方式参见坐席呼入费率) 

• 拨出费用：只读，用于显示该坐席执行外呼所产生的费用(费率设定方式参见分机费率) 

编辑页面按钮介绍  

支 付：点击此按钮，将会把按钮前边显示的金额支付给坐席；（用于给兼职坐席支付上月

劳动报酬）。  

查看详细：点击此按钮后，会弹出 财务统计–>坐席账务日志 页面。用于查看坐席的账务

情况；  

查看坐席组：点击此按钮后，会弹出坐席组页面。用于查看坐席所属的坐席组情况；  

 

1.6. 坐席组管理 

左侧列表 账户和权限管理–>坐席组管理 进入坐席组管理页面。  

在实际工作中，坐席无法单独进行一项工作，坐席组是呼叫中心中工作的管理单位。一个

坐席组用于把相同工作内容的坐席归纳在一起，一个坐席可以同时属于多个坐席组。  

 

 

http://wiki.astercc.com/doku.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%B9%E7%8E%87%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E5%91%BC%E5%85%A5%E8%B4%B9%E7%8E%87
http://wiki.astercc.com/doku.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%B9%E7%8E%87%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%88%86%E6%9C%BA%E8%B4%B9%E7%8E%87
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添加坐席组 

点击【添加】按钮,弹出下图所示界面  

 

 

必填项目 

• 坐席组名称：任意填写，标识坐席组； 

• 团 队：设定坐席组属于哪个团队，属于哪个团队，就只能把哪个团队下的坐席加入到该组中； 

可选项目 

• 坐 席：通过【添加坐席】按钮，可以编辑组内的坐席； 

• 队 列：呼入坐席组，就必须设置队列，这样客户来电话了，才会打到这个坐席组(同样仅用于呼

出的坐席组同样需要设定一个队列)；关于队列如何添加会再下章为您详尽介绍； 
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• 工作链接：可以为工作组订制开发业务界面显示到坐席工作平台中（例如界面上可以列出坐席的

工作时间，还有哪些任务，最近都联系了谁…），这里填写这个页面的链接地址，如果不选择，

则该坐席组的坐席登入后没有任何页面显示。在此系统默认提供了一种样式供使用； 

• 发送登录信息：坐席工作平台有可能嵌入一个其它的 CRM 系统，这个字段是用来设置是否向外

嵌系统发送坐席工号，密码等登录信息的。 

• 工作模式：  

o 全部: 该坐席组内的坐席，可以同时执行呼入和外呼任务； 

o 自选: 该坐席组内的坐席，可以自己选择工作模式； 

o 呼入：坐席仅接收呼叫，不能主动呼出； 

o 呼出：坐席只能主动呼出，不会接收该坐席组所对应队列分发的呼叫； 

• 外呼属性：（无限制，受限制）控制坐席组内的坐席（除有拨号计划外）是否可以进行外呼，无

限制就是可以打，受限制是只能打出现在历史联络记录中的电话 

 

• 允许接外线：在与咨询方通话时，如果咨询方是个外线的话，是否允许坐席将客户转给这个外线

去处理； 

• 排班类型： 

o 组长排班 

o 自行排班 

• 话后处理： 话后处理是一种坐席状态，坐席在结束一通通话后进入此状态，用于处理与该通话

相关的业务流程，此时坐席不会再收到新的呼叫。 



                                                               VINA-CC 配置指南  

37 

 

o 关闭: 关闭话后处理状态，即坐席无法启用话后处理 

o 振铃话后：当坐席收到振铃事件(无应答)，坐席将进入话后处理状态 

o 应带话后：当坐席应答了一个呼叫后，通话结束时坐席将自动进入话后处理状态 

o 自选：坐席可以自行设定振铃话后或者应答话后 

• 默认显示呼入中心： 设定为是时, 该坐席组内坐席登陆后会默认将虚拟办公室所对应的默认页

面打开，此功能仅当该坐席组进行虚拟呼叫中心的呼入任务时有用。 

• 说 明：用于记录坐席组备注 

错误通话数据处理，由于线路问题和一些不可抗力的因素，偶尔会造成通话信号数据出

错，影响坐席正常的工作。所以我们要人工的删除掉这些错误数据。勾选代表坐席有权利

自行删除自己的错误数据，不够选则需要组管理员帮其删除或者由团队管理员在后台进行

删除。  

 

资料填写完毕后，点击保存按钮，对坐席组进行保存。  

编辑坐席组 

在坐席组管理页面我们可以看到我们新增加的坐席组数据，双击它，可对其进行编辑修

改。  
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• 【编辑坐席】按钮，和添加坐席组时使用的【添加坐席】按钮功能相同，操作也相同，都是将坐

席移除或添加到该组。 
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勾选组管理员选项，将任命此坐席为改组管理员，；在左侧找到我们刚建好的坐席，在坐

席工号前打勾，然后点击右移移到右侧后，点击保存。成功后，会看到系统提示消息  

组管理员的默认权限包括  
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备注 

关闭编辑分组界面。可以看到下图所示内容： 

组内坐席数由之前 4 人 增至 5 人了。右上角出现黄色提示条 要求重载。点击提示条进行

重载。  

 

 

点击后 ，得到系统提示：“重载成功”。  

 

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%A6%E6%88%B7%E5%92%8C%E6%9D%83%E9%99%90%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E7%BB%84%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%A6%E6%88%B7%E5%92%8C%E6%9D%83%E9%99%90%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E7%AE%A1%E7%90%86.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%A6%E6%88%B7%E5%92%8C%E6%9D%83%E9%99%90%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E7%BB%84%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%A6%E6%88%B7%E5%92%8C%E6%9D%83%E9%99%90%E7%AE%A1%E7%90%86:success.jpg
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1.7. 权限管理 

权限管理用于设置系统中不同模块的权限,在这里的修改将会影响到角色管理中权限的设定  

 

首先点击 用户管理→权限管理,这里会列出系统中的所有模块  

 

双击你要修改的项目,会列出该模块的权限,您可以在这里修改,完毕后点击确定保存修改  

http://wiki.astercc.com/doku.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%A6%E6%88%B7%E5%92%8C%E6%9D%83%E9%99%90%E7%AE%A1%E7%90%86:%E8%A7%92%E8%89%B2%E7%AE%A1%E7%90%86
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%A6%E6%88%B7%E5%92%8C%E6%9D%83%E9%99%90%E7%AE%A1%E7%90%86:%E6%9D%83%E9%99%90%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%A6%E6%88%B7%E5%92%8C%E6%9D%83%E9%99%90%E7%AE%A1%E7%90%86:%E6%9D%83%E9%99%90%E7%AE%A1%E7%90%86.jpg
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1.8. 角色管理 

角色是各种权限的集合, 我们将不同的权限赋予不同的角色，以便我们能方便的管理  

如图所示  

 

系统默认提供了两种角色,分别是  

• 适合坐席使用 （可以自定义修改权限） 

• 适合管理员使用 （默认选择全部权限 不可修改） 

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%A6%E6%88%B7%E5%92%8C%E6%9D%83%E9%99%90%E7%AE%A1%E7%90%86:%E6%9D%83%E9%99%90%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%A6%E6%88%B7%E5%92%8C%E6%9D%83%E9%99%90%E7%AE%A1%E7%90%86:%E6%9D%83%E9%99%90%E7%AE%A1%E7%90%861.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%A6%E6%88%B7%E5%92%8C%E6%9D%83%E9%99%90%E7%AE%A1%E7%90%86:%E8%A7%92%E8%89%B2%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%A6%E6%88%B7%E5%92%8C%E6%9D%83%E9%99%90%E7%AE%A1%E7%90%86:%E8%A7%92%E8%89%B2%E7%AE%A1%E7%90%86-1.jpg
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添加角色 

点击<添加>可以添加新的角色  

 

必填项目 

• 角色名称： 

• 角色类型： 

• 权限设置： 

• 团队名称： 

 

编辑角色 

双击条目，打开角色管理编辑窗口 如图：  



                                                               VINA-CC 配置指南  

44 

 

 

点击<权限设置>弹出权限设置窗口，可以为该角色设置权限  

 

每个列表模块 如上图中的黑体粗字 点击可以隐藏和开启 该模块下的页面权限编辑  

 

1.9. 快速设置 

快速设置功能可以帮助我们批量建立账号，分机以及坐席  

• 使用具有系统管理员或者团队管理员权限的账户登入系统 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%A6%E6%88%B7%E5%92%8C%E6%9D%83%E9%99%90%E7%AE%A1%E7%90%86:%E8%A7%92%E8%89%B2%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%A6%E6%88%B7%E5%92%8C%E6%9D%83%E9%99%90%E7%AE%A1%E7%90%86:%E7%BC%96%E8%BE%91%E8%A7%92%E8%89%B2.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%A6%E6%88%B7%E5%92%8C%E6%9D%83%E9%99%90%E7%AE%A1%E7%90%86:%E8%A7%92%E8%89%B2%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%A6%E6%88%B7%E5%92%8C%E6%9D%83%E9%99%90%E7%AE%A1%E7%90%86:%E6%9D%83%E9%99%90%E8%AE%BE%E7%BD%AE.jpg
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• 在左侧菜单中点击 账户和权限管理 → 快速设置 

• 选择要操作的团队(对于团队管理员来说，操作对象就是自己的团队)，指定即将添加的分机坐席

属于哪个团队 

• 选择自动生成新账号: 那么系统会为每一个创建的分机坐席，建立一个随机新帐号。如果指定一

个帐号，那么选择的操作对象生成的数据都会以这个帐号为基础生成 

 

• 选择操作对象 

o 分机：创建分机 

o 坐席和分机：系统会创建坐席和坐席要用的内线分机 

o 仅坐席：当坐席使用非系统内分机时选择此项，坐席使用的电话号码需到坐席管理中自

行设置 

 

• 点击下一步进入设置界面 

http://wiki.astercc.com/doku.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%A6%E6%88%B7%E5%92%8C%E6%9D%83%E9%99%90%E7%AE%A1%E7%90%86
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%A6%E6%88%B7%E5%92%8C%E6%9D%83%E9%99%90%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%BF%AB%E9%80%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%A6%E6%88%B7%E5%92%8C%E6%9D%83%E9%99%90%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%BF%AB%E9%80%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE.jpg
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o 生成数量：要创建分机的数量 

o 用户名前缀：填写为这些分机创建的帐号的前缀 

o 起始分机号码：分机的起始号码是从多少开始，那么下边的号码会在此基础上递增 

o 密码长度：设置密码位数 

o 密码前缀：如果勾选[随机]，那么就不用填写此项了，此时帐号的密码就是其帐号，分

机的密码就是分机的号码。如果不勾选[随机]，那么要填写此项，作为帐号和分机的密

码前缀。 

 

点击[详细设置]可以修改分机参数 

 

• 点击[预览]可以看到将要生成的账户,分机和坐席信息 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%A6%E6%88%B7%E5%92%8C%E6%9D%83%E9%99%90%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%BF%AB%E9%80%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%A6%E6%88%B7%E5%92%8C%E6%9D%83%E9%99%90%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%BF%AB%E9%80%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE_1.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%A6%E6%88%B7%E5%92%8C%E6%9D%83%E9%99%90%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%BF%AB%E9%80%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%A6%E6%88%B7%E5%92%8C%E6%9D%83%E9%99%90%E7%AE%A1%E7%90%86:%E8%AF%A6%E7%BB%86%E8%AE%BE%E7%BD%AE.jpg
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• 点击[保存]，系统将建立账户，同时还会提示是否需要将信息保存为 csv 文件下载 

 

• csv 文件内容如下 

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%A6%E6%88%B7%E5%92%8C%E6%9D%83%E9%99%90%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%BF%AB%E9%80%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%A6%E6%88%B7%E5%92%8C%E6%9D%83%E9%99%90%E7%AE%A1%E7%90%86:%E9%A2%84%E8%A7%88.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%A6%E6%88%B7%E5%92%8C%E6%9D%83%E9%99%90%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%BF%AB%E9%80%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%A6%E6%88%B7%E5%92%8C%E6%9D%83%E9%99%90%E7%AE%A1%E7%90%86:%E4%BF%9D%E5%AD%98.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%A6%E6%88%B7%E5%92%8C%E6%9D%83%E9%99%90%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%BF%AB%E9%80%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%A6%E6%88%B7%E5%92%8C%E6%9D%83%E9%99%90%E7%AE%A1%E7%90%86:csv.jpg
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• 点击重载栏，应用操作 

 

 

1.10. 快速编辑 

快速编辑用于批量更新一个或多个属性。  

选择编辑对象 

点击左侧菜单的 账户和权限管理 → 快速编辑，进入编辑页面。  

首先需要选择要编辑的团队和对象  

 

可选择的快速编辑的对象包括：分机，坐席，账号。  

http://wiki.astercc.com/doku.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%A6%E6%88%B7%E5%92%8C%E6%9D%83%E9%99%90%E7%AE%A1%E7%90%86
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%A6%E6%88%B7%E5%92%8C%E6%9D%83%E9%99%90%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%BF%AB%E9%80%9F%E7%BC%96%E8%BE%91%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%A6%E6%88%B7%E5%92%8C%E6%9D%83%E9%99%90%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%BF%AB%E9%80%9F%E7%BC%96%E8%BE%91_%E9%80%89%E6%8B%A9%E5%AF%B9%E8%B1%A1.jpg
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选择好目标团队和对象后，点击下一步，系统将提示选择要批量编辑的对象范围  

选中目标后 点击 > 按钮，选定目标  

 

 

 

批量编辑分机 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%A6%E6%88%B7%E5%92%8C%E6%9D%83%E9%99%90%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%BF%AB%E9%80%9F%E7%BC%96%E8%BE%91%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%A6%E6%88%B7%E5%92%8C%E6%9D%83%E9%99%90%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%BF%AB%E9%80%9F%E7%BC%96%E8%BE%91_%E9%80%89%E6%8B%A9%E8%8C%83%E5%9B%B4.jpg
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在密码栏 增加 重置密码的功能，选中 重置密码 必须填写 前缀 ，将编辑的分机的密码

修改成 前缀和后缀的组合形式  

设定完毕后点击预览，系统将以第一个分机为例，列出按照上面的设定保存后，分机的参

数变化  

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%A6%E6%88%B7%E5%92%8C%E6%9D%83%E9%99%90%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%BF%AB%E9%80%9F%E7%BC%96%E8%BE%91%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%A6%E6%88%B7%E5%92%8C%E6%9D%83%E9%99%90%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%BF%AB%E9%80%9F%E7%BC%96%E8%BE%91-1.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%A6%E6%88%B7%E5%92%8C%E6%9D%83%E9%99%90%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%BF%AB%E9%80%9F%E7%BC%96%E8%BE%91%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%A6%E6%88%B7%E5%92%8C%E6%9D%83%E9%99%90%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%BF%AB%E9%80%9F%E7%BC%96%E8%BE%91-2.jpg
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批量编辑坐席 

 

批量编辑账号 

 

• 前缀: 在账号用户名前增加前缀 

• 后缀: 在账号用户名后增加后缀 

• 状态: 

o 可用: 将所有选中的账号设为可用 

o 不可用: 将所有选中的账号设为不可用 

• 强制录音: 

o 可用: 对所有选中账号下的分机开启强制录音 

o 不可用: 对所有选中账号下的分机关闭强制录音 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%A6%E6%88%B7%E5%92%8C%E6%9D%83%E9%99%90%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%BF%AB%E9%80%9F%E7%BC%96%E8%BE%91%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%A6%E6%88%B7%E5%92%8C%E6%9D%83%E9%99%90%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%BF%AB%E9%80%9F%E7%BC%96%E8%BE%91_%E5%9D%90%E5%B8%AD.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%A6%E6%88%B7%E5%92%8C%E6%9D%83%E9%99%90%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%BF%AB%E9%80%9F%E7%BC%96%E8%BE%91%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%A6%E6%88%B7%E5%92%8C%E6%9D%83%E9%99%90%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%BF%AB%E9%80%9F%E7%BC%96%E8%BE%91_%E8%B4%A6%E5%8F%B7.jpg
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• 付费方式: 

o 无限制: 不限制账户的通话消费 

o 后付款，付款: 只有账户月在限额之内时，才可以通话 

• 角色: 对所有选中账号改为该角色 

• 接受账单邮件: 是否开启账单功能 

1.11. 用户财务管理 

用户财务管理用于调整团队和账户的余额，包括充值，扣费等。  

  

左侧列表 账户和权限管理–>用户财务管理 进入用户财务管理页面，看到如下界面  

 

添加用户费用 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%A6%E6%88%B7%E5%92%8C%E6%9D%83%E9%99%90%E7%AE%A1%E7%90%86:%E7%94%A8%E6%88%B7%E8%B4%A2%E5%8A%A1%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%A6%E6%88%B7%E5%92%8C%E6%9D%83%E9%99%90%E7%AE%A1%E7%90%86:%E7%94%A8%E6%88%B7%E8%B4%A2%E5%8A%A1%E7%AE%A1%E7%90%86.jpg
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点击【添加】按钮 会看到添加页面，添加界面根据用户登录的类型不同会有不用的界面  

• ① 系统管理员登录，既（systemadmin 登录）看到如下界面 

 

此界面是系统管理员登录对团队的当前费用进行调整。  

• ② 团队管理员登录，既（teamadmin 登录）看到如下界面 

• 此界面是团队管理员登录对本团队下各个用户的当前费用进行调整。  

必填项目 

• 状态 ： 状态下拉框里有两个选项  

o 【充值】 是对相应的（系统管理员登录是对团队，团队管理员登录是对用户）的当前费

用进行充值，既将当前费用减少相应的金额  

o 【扣除】 是对相应的（系统管理员登录是对团队，团队管理员登录是对用户）的当前费

用进行扣除，既将当前费用增加相应的金额 

• 团队名： 

o 用系统管理员登录，选择团队，对选择的团队进行当前费用调整  
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o 用团队管理员登录，选择团队，关联与选择的团队相关的用户  

• 金 额 ：进行调整的金额 

• 充值方式：其他，信用卡，Paypal，电汇，现金 

 

可选项目 

• 用户名 ：在团队管理员登录时出现，对相应团队下的用户的当前费用进行调整 

• 调整前 ： 

o 用系统管理员登录，此处显示的是选择的团队的当前费用 

o 用团队管理员登录，此处显示的是选择的用户的当前费用 

• 备 注 ：对本次操作的备注记录 

对添加页面的信息确认后，进行保存，可以点击【保存】按钮进行保存，保存后可以在用

户账务管理页面看到新保存的一条数据，如果不想保存，可以点击【返回】按钮或者添加

页面的关闭按钮。  

备注 
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2 PBX 管理 

2.1. 中继 

中继是用于将本机的电话网络与其他系统的电话网络(主要是传统的 PSTN 网络，或者是其

他的 IP PBX 系统)连接在一起的线路。  

中继按传输介质可以分为  

• 网络中继 (SIP，IAX) 

• 模拟中继 (FXO 口) 

• 数字中继 (E1 PRI) 

添加中继 

左侧管理列表，点击 PBX 管理 → 中继，点击 [添加] 按钮，打开中继添加界面。  

 

http://wiki.astercc.com/doku.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E7%AE%A1%E7%90%86
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必填项目 

• 中继名称 中继的名称，仅用于识别使用。 

• 团 队 选择中继属于哪个团队，当设定了团队时，表示该中继只能为该团队使用，如果没有设定

团队，则表示系统内所有团队均可以使用该中继。 

• 类 型 选择中继线路要使用的协议。 

• 注册串 当选用 SIP 或 IAX 协议时，为了接受从该中继送来的呼叫，有的中继需要填写注册串。

标准格式 username:password@voip.china-sip.com:5060 

• 标 识 唯一的标识，默认系统会自动生成一串数字组成的标识，对于某些网络中继来说，标识需

要与用户名相同，此时需要手动改写标识。 

• 超 时 当尝试呼叫的时间大于该值而呼叫仍然没有接通，则认为呼叫失败。 

• 状 态 此中继是否可用。 

可选项目 

• 模 版： 选择此中继要使用的模版，模版的使用可以方便管理同类型的网络中继 

• 外呼主叫号码：外呼显示的主叫电话号码。 

• 外呼主叫名称：外呼时显示的主叫名称。(目前仅有部分中继支持显示主叫名称) 

• 详 情：填写中继的配置参数 

• 最大支持通道数 设定该中继的最大并发呼叫值，当系统检测到使用该中继的通话大于此值时，

系统则认为该中继不可用，默认为无限制。 
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高级资料 

 

• 强制计费：团队外呼时，根据中继去匹配分机费率，如果强制计费，必须匹配到分机费率才能外

呼，否则不会外呼。如果不强制，那么就不需要匹配分机费率。 

• 强制使用外呼主叫设置：如果强制，那么不管其它地方设置的外呼主叫号码是多少，都会使用本

中继设置的外呼主叫号码。 

• 级联中继 当该系统要和其他系统同时使用时，请选择此选项。 

• 级联主机地址 输入级联主机的地址 

• 外呼主叫黑名单限制：填写在黑名单内的号码将不能拨出拨入。 

• 外呼主叫白名单限制：填写了白名单，那么只有白名单的号码可以通过此中继拨入拨出。 

• 备 注：描述中继的一些信息，例如它的用途等。 

 



                                                               VINA-CC 配置指南  

58 

 

编辑中继 

双击条目，打开中继的编辑窗口  

 

点击 [编辑中继规则]，打开中继规则设置界面。  
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号码进入中继后，将按你设置的规则进行匹配，如果匹配到，就按你规定的规则去移除前

缀，增加前缀。  

属 性： 包括 允许呼叫、禁用本规则、禁止呼叫。  

号码前缀：匹配什么样的号码前缀。你写了 0411 那么号码开头是 0411 的号码就会找到

这条规则，并按规则去执行操作。  

对象长度：要匹配的号码长度是多少。  

移除前缀：匹配到号码后，要将你填写的前缀删除。  

增加前缀：匹配到号码后，要将你填写的内容放到号码前边。  

规则设置完成后，点击【确定】按钮进行保存。保持后的数据将显示在下方的表格中。  

 

添加 SIP 中继：点击 PBX 管理→中继，进入中继页面，点击添加按钮 

 

http://wiki.astercc.com/doku.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E7%AE%A1%E7%90%86:%E4%B8%AD%E7%BB%A7
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• 输入中继信息 

• 当模版使用”default sip trunk”时，典型的外呼 SIP 中继设置 如图所示 

o username=用户名 

o fromuser=用户名 

o host=主机地址 

o fromdomain=主机地址 

o secret=密码 

o port=端口号,SIP 协议一般使用 5060 
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• 中继各参数介绍可参考中继 

  

 

2.2. 分机管理 

用于管理系统内所有内线分机，分机类型包括：  

• 使用物理线路的 S 口分机(DAHDI) 

• 通过网络传输的使用 SIP，IAX2,MGCP 协议的分机 

• 或者世界上任意一部电话(外线)也可以作为系统内的一个分机。 

模块功能：添加并且设置分机参数，保证分机可以连接到系统中。  

添加设备 

左侧管理列表，点击 PBX 管理 → 设备管理，点击 [添加] 按钮，打开设备添加界面：  

http://wiki.astercc.com/doku.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E7%AE%A1%E7%90%86:%E4%B8%AD%E7%BB%A7
http://wiki.astercc.com/doku.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E7%AE%A1%E7%90%86
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必填项目 

• 设备名称：设备的名称，任意填写； 

• 内线号码：该分机的内线号码，用于内部呼叫，同一团队内内线号码不得重复； 

• 注册账号：由自动生成，格式为 团队标识-内线号码，如 VINA-CC-5000（在配置软电话时，

用户名和鉴权用户名将填写此项） 

• 注册密码：设置一个设备的密码。（在配置软电话时，填写在密码一项） 

• 团 队：为设备选择属于归属团队。 

• 用户名：为设备选择属于归属用户，用户名后面的括号里表示该账户下已存在的分机数目。 

• 设备类型： SIP, IAX2, MGCP,DADHI 和外线分机 
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• 设备状态：设置这个设备是否可用； 

• 模 版：设备要使用的参数模版，使用模版可以帮助我们快速批量调整分机参数； 

• 允许呼出：设定该分机是否可以拨打非系统内号码 

 

 

可选项目 

• 主叫号码： 设置主叫时显示的号码（内线呼叫）； 

• 主叫名称： 设置主叫时要显示的名称（内线呼叫，仅 IP 电话支持显示主叫名称）。 

• 超时时间： 呼叫该设备时，如果超过这个时间还没有应答，则认为呼叫失败 
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高级资料 

• 外呼主叫号码： 设置主叫时显示的号码（外线呼叫）； 

• 外呼主叫名称： 设置主叫时要显示的名称（外线呼叫，仅 IP 线路支持显示主叫名称）。 

• 免打扰： 是否开启设备的免打扰功能 

• 录 音：此设备是否开启录音功能 

• 语音邮件状态：语音邮件功能是否开启。 

• 语音邮箱密码：填写语音邮箱密码。（语音邮件状态为可用时会有此项） 

• 邮 箱：填写语音邮箱地址。（语音邮件状态为可用时会有此项） 

• 默认提示音： 

• 主机名： 当设定了主机名时，仅有该地址的分机可以注册(限于网络分机) 

• 中继: 是否为该设备指定外呼使用的中继 

• 抢接范围: 通话抢接时的范围 

o 账户组 仅能抢接同一账户组内的通话 

o 团队 可以抢接该团队内的所有通话 

• 彩铃 设定该分机振铃时主叫方听到的彩铃 

• 分机详情： 可以设定一些个性化的配置 

• 坐席模式： 

• MAC 地址： 
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编辑设备 

在设备列表页面，双击一个设备，弹出编辑界面  

 

 

• 编辑黑名单: 设定黑名单可以帮助设定一个号码列表，该列表内的号码(主叫号码)无法呼叫该设

备 
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• 编辑白名单: 设定白名单可以帮助设定一个号码列表，仅列表内的号码(主叫号码)可以呼叫该设

备 

• 点击 PBX 高级管理→黑名单管理和 PBX 高级管理→白名单管理，也可以进入黑/白名单管理界

面 

备注 

保存分机信息后 出现黄色提示条，要求重载。点击重载条，配置生效。  

 

 

 

 

 

http://wiki.astercc.com/doku.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86
http://wiki.astercc.com/doku.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E9%BB%91%E5%90%8D%E5%8D%95%E7%AE%A1%E7%90%86
http://wiki.astercc.com/doku.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86
http://wiki.astercc.com/doku.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E7%99%BD%E5%90%8D%E5%8D%95%E7%AE%A1%E7%90%86
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2.3. 振铃组 

振铃组是将一组内线分机当作一个对象进行处理，首先振铃组收到请求(例如内线只拨振铃

组内线号码，或者通过 IVR 转到振铃组)，然后振铃组会按照一定的规则同时或者依次呼叫

组内的一个或多个分机。  

振铃组的工作情况与队列相似，区别在于振铃组不需要签入。  

 

添加振铃组 

左侧管理列表，点击 PBX 管理 → 振铃组，点击 [添加] 按钮，打开振铃组添加界面。  

http://wiki.astercc.com/doku.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E7%AE%A1%E7%90%86
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必填项目 

• 振铃组名称： 定义个振铃组的名称。标识这个振铃组； 

• 内线号码： 内线分机可以通过拨打这个号码发起对该振铃组的呼叫； 

• 振铃策略：  

o 全部振铃，来电后，所有坐席振铃。 

o 顺序振铃，按次序逐个坐席振铃。 
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o 轮询振铃，例如有 1001,1002,1003 三个坐席。第一次呼入 1001 振铃，再次呼入 1002

振铃。按照此规律每次来电找到对应坐席振铃，如果当前坐席未接听，振铃下一个坐

席。 

o 空闲振铃，只振铃空闲的坐席。 

o 递增振铃，例如有 1001，1002，1003 三个坐席。第一次 1001 振铃，第二次 1001，

1002 振铃，第三次 1001，1002，1003 振铃。 

• 振铃时间：振铃持续时间多少秒。 

• 团 队：选择振铃组属于哪个团队 

• 失败转向：如果振铃组内的分机无人接听，做哪些操作。 

• 失败转向目标：执行这个操作的对象。 

• 最近通话优先： 是否优先呼叫有最近通话记录的内线。 

在底部左侧栏可以看到该团队下的所有分机，在左侧勾选后点击【添加】，在右边栏内的

振铃分机代表即将加入此组，同时分机在右侧的排序同时也是振铃顺序。  

可选项目 

• 呼入语音文件：选择呼入时语音。 

• 增加主叫号码前缀： 仅允许数字，当振铃组呼叫组内分机时，在主叫号码前增加前缀 

• 增加主叫名称前缀： 当振铃组呼叫组内分机时，在主叫名称前增加前缀。 
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2.4. 振铃组分机 

振铃组分机用于管理和调整振铃组内的分机，该页面同时显示了分机在不同振铃组中工作

时的被叫与应答次数。  

 

添加振铃组分机 

左侧管理列表，点击 PBX 管理 → 振铃组分机，点击 [添加] 按钮，打开振铃组添加界

面。  

 

 

http://wiki.astercc.com/doku.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E7%AE%A1%E7%90%86
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E7%AE%A1%E7%90%86:%E6%8C%AF%E9%93%83%E7%BB%84%E5%88%86%E6%9C%BA%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E7%AE%A1%E7%90%86:%E6%8C%AF%E9%93%83%E7%BB%84%E5%88%86%E6%9C%BA.jpg
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必填项目 

• 团 队：选择要设置的分机所属团队。 

• 设备名称：选择该团队下个一个分机。 

• 振铃组名称：要把该设备划分到哪个振铃组。 

• 优先级：设置振铃优先级别，填写数字 0-9，数越大级别越高(重复的优先级将按照添加顺序排

序) 

2.5. DID 分组 

左侧管理列表，点击 PBX 管理–>DID 分组，进入下图所示页面。  

 

模块功能：建立或编辑一个 DID 组，用于把一类的 DID 号码集合在一起。  

点击【添加】按钮，打开 DID 分组添加界面。  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E7%AE%A1%E7%90%86:did%E5%88%86%E7%BB%84%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E7%AE%A1%E7%90%86:did%E5%88%86%E7%BB%84_%E5%88%97%E8%A1%A8.jpg
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DID 分组名称：设置 DID 组名称，标识此组的功能与作用。  

团 队：属于哪个团队。  

月租: XX 

费率: XX 

匹配类型: 号码匹配，前缀匹配。 

国家: 选择所属国家。 

列表: 组内 DID 号。 

数据填写完毕后，点击【保存】按钮进行数据保存。在 DID 分组页面可以看到新增加的数

据。  

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E7%AE%A1%E7%90%86:did%E5%88%86%E7%BB%84%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E7%AE%A1%E7%90%86:did%E5%88%86%E7%BB%84_%E6%B7%BB%E5%8A%A0%E7%9A%84%E6%95%B0%E6%8D%AE.jpg
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双击此数据，可以打开编辑界面，对该条数据进行修改操作  

 

点击  按钮，打开下图所示界面  

 

此界面将列出所有关于该 DID 分组的路由；点击每个路由后边的【查看详细】，页面将跳

转到拨入路由页面，相当于在拨入路由页面进行 DID 搜索。  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E7%AE%A1%E7%90%86:did%E5%88%86%E7%BB%84%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E7%AE%A1%E7%90%86:did%E5%88%86%E7%BB%84_%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%A6%E7%BB%86%E6%8C%89%E9%92%AE.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E7%AE%A1%E7%90%86:did%E5%88%86%E7%BB%84%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E7%AE%A1%E7%90%86:did%E5%88%86%E7%BB%84_%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%A6%E7%BB%86.jpg
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点击 按钮，浏览器将弹出一个新的标签页，用于显示该组下的所有 DID 号

码；相当于在 DID 页面进行按 DID 搜索。  

2.6. DID 

DID 即被叫号码，也可以理解成客户拨打的号码。DID 在系统中的主要作用是，通过对

DID 号码的识别，我们可以制作不同的呼入路由，例如直接呼叫一个分机，一个振铃组，

进入一个 IVR 或者一个队列。 

  

添加 DID 

点击左侧菜单的 PBX 管理 → DID，进入管理页面，点击“添加”按钮,系统将弹出添加的

窗口,如图所示  

 

 

 

http://wiki.astercc.com/doku.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E7%AE%A1%E7%90%86
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E7%AE%A1%E7%90%86:did%E5%88%86%E7%BB%84%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E7%AE%A1%E7%90%86:did%E5%88%86%E7%BB%84_%E7%BB%84%E5%86%85did%E5%8F%B7%E7%A0%81.jpg
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必填项目 

• DID 号码： 设置一个 DID 号码。 

• 团 队： 每个 DID 号码必须属于某一个团队。 

可选项目 

• 帐 号：DID 号码使用哪个帐号（选择后，设备里会列出该帐号下的设备）。 

• 分机：所选账号下的可用分机 

• DID 分组：把此 DID 号码归到哪个 DID 分组下。 

• 状 态：此 DID 号码是否启用。 

• 费率： 

• 月租费： 

• 成本： 

• 供应商： 

• 国家：选择所属国家 

• 语言：使用的语言 

• 备 注：用于描述这个 DID 号码。 
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• 当将 DID 指定给某个账号时，系统将自动检查是否该账号下已经绑定了其他 DID，根据检查情

况给予不同的提示，防止重复给一个账号绑定多个 DID 造成的混乱 
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编辑 DID 

双击条目，打开该 DID 的编辑窗口  

 

点击 [使用详细] 按钮，可以查看该 DID 在呼入路由中的使用情况  
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2.7. DID 日志 

左侧管理列表，点击 PBX 管理–>DID 日志，进入下图所示页面。  

 

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E7%AE%A1%E7%90%86:did%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E7%AE%A1%E7%90%86:did_%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%A6%E7%BB%86.jpg
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2.8. 呼叫记录 

左侧管理列表，点击 PBX 管理–>呼叫记录，进入下图所示页面。  

 

模块功能：用于查看系统发生的所有通话的记录。  

每条记录前边的 图标代表有通话录音可以在线试听；  

点击 图标，可以对录音进行下载。 双击一条数据，可以查看呼叫记录的明细  

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%91%BC%E5%8F%AB%E8%AE%B0%E5%BD%95%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%91%BC%E5%8F%AB%E8%AE%B0%E5%BD%95_%E5%88%97%E8%A1%A8.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%91%BC%E5%8F%AB%E8%AE%B0%E5%BD%95%26media=zh:%E5%91%BC%E5%8F%AB%E8%AE%B0%E5%BD%95-2.png
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%91%BC%E5%8F%AB%E8%AE%B0%E5%BD%95%26media=zh:%E5%91%BC%E5%8F%AB%E8%AE%B0%E5%BD%95-3.png
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持续时间：计算方式是结束时间减呼叫时间。  

计费时长：计算方式是结束时间减应答时间。  

2.9. 语音邮箱 

左侧管理列表，点击 PBX 管理–>语音邮箱管理，进入下图所示页面。  

 

本页用于坐席听取，下载和自己相关的语音邮件；  

模块功能：收听语音邮箱信息。如果有人给你留言了，你可以到此页面进行收听。  

联系人：语音邮件的发送人；  

留言时间：语音邮件的记录时间；  

语音邮件名：语音邮件在系统中的文件名称；  

图标可以在线试听留言；  

点击 图标，可以对留言进行下载。  

对留言进行删除。  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E7%AE%A1%E7%90%86:%E8%AF%AD%E9%9F%B3%E9%82%AE%E7%AE%B1%26media=zh:%E8%AF%AD%E9%9F%B3%E9%82%AE%E7%AE%B1-2.png
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E7%AE%A1%E7%90%86:%E8%AF%AD%E9%9F%B3%E9%82%AE%E7%AE%B1%26media=zh:%E8%AF%AD%E9%9F%B3%E9%82%AE%E7%AE%B1-3.png
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E7%AE%A1%E7%90%86:%E8%AF%AD%E9%9F%B3%E9%82%AE%E7%AE%B1%26media=zh:%E8%AF%AD%E9%9F%B3%E9%82%AE%E7%AE%B1-4.png
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2.10. 内线管理 

左侧管理列表，点击 PBX 管理–>内线管理，进入下图所示页面。  

 

此页面内的数据 分别来源于  

【分机管理】  

【队列管理】  

【振铃组管理】  

【电脑话务】  

【会议室管理】  

【快捷键】  

【热键】  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%86%85%E7%BA%BF%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%86%85%E7%BA%BF%E7%AE%A1%E7%90%86_%E5%88%97%E8%A1%A8.jpg
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【系统应用管理】  

在此页面也可以为 以上几个模块进行内线号码设定， 如 点击【添加】按钮，打开内线添

加界面。  

 

内线号码：添加内线号码，用于内部呼叫  

团队：此内线号码所属团队  

对象：即对指定模块的类型  

对象 ID：对应类型下的具体数据  

确定好数据后，点击【保存】按钮进行保存，然后在内线管理页面便能看到新加的数据  
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【内线号码是否重复】 跟内线号码和团队都有关系，如果内线号码和团队都相同，就会提

示你内线号码重复  

在内线号码管理页面下，给相应模块添加的内线号码，在当前页面是可以进行删除的，对

于不是在本页面添加的数据，将会跳转到对应模块下，如还需要删除，则需要将跳转后的

页面下显示的对应数据进行删除  

双击一条数据，就可以看到对应的编辑页面，如图  

 

在次编辑页面，灰色的数据表示是不允许更改的，只有内线号码是可以更改的，如果修改

的内线号码跟本团队下的其他内线号码重复，将会给出提示。 
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3 PBX 高级管理 

3.1.队列管理 

队列与坐席组相对应，坐席组用于设定和管理人员，队列则用设定呼叫过程中的各种参

数。没有与坐席组绑定的队列是没有任何用途的。  

队列添加 

 

点击左侧菜单的 PBX 高级管理 → 队列管理，进入管理页面，点击“添加”按钮,系统将

弹出添加的窗口,如图所示： 

 

 

 

http://wiki.astercc.com/doku.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86
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必填项目 

队列号码： 由数字组成，同时也是该队列在该团队内的分机号码，不能与任何其他内线号

码重复。  

队列名称： 队列的名字，用简短的词语标识队列是干什么用的，属于对号码的备注。  

振铃策略：  

• 最久未呼叫：距上次通话时间最久的坐席优先 

• 最少通话，按通话最少排序坐席，通话最少的坐席先振铃，如未接听，那么顺次向下振铃。 

• 随机，随机振铃当前可用坐席。 

• 记忆轮询，按上一次振铃的坐席，向下顺序振铃。 

团 队：确定由哪个团队来使用此队列。  

工号通告：选择一条语音用于在报工号前或者后紧接着播放。由于不同国家语言差异，造

成语序前后不一致，所以视实际需要设置报工号顺序 例如 现在为您服务的坐席是 2000

（属于工号前语音）或者 2000 号坐席为您服务（属于工号后语音）。  

等待音乐： 当坐席在队列中等待时系统播放的音乐。  

失败转向： 坐席超过在队列中的最大等待时长时将进入失败转向，可以设定的转向目标包

括：挂断，呼入语音，电脑话务，队列，分机，振铃组，语音邮件，播放忙音中的任意一

项。  

失败转向目标： 当选择了失败转向时，将在这里设定转向的具体目标  

坐席超时时间： 坐席多少秒不接电话就超时，队列将呼叫下一个优先级的坐席。  
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重试间隔： 在一次超时之后，至少间隔多少秒后才再次呼叫坐席。  

最大等待时长： 当坐席在该队列中的等待时长超过该数值时，呼叫将被转到失败转向设定

的目标。  

允许进入空队列： 当选择是时，即使该队列中没有任何坐席，客户仍然可以在坐席中等

待，否则当此项设定为否时，队列中没有任何坐席签入时，主叫方将进入失败转向。  

振铃间隔： 在一次呼叫坐席失败后，呼叫下一个坐席之前等待的时间。  

自动填充： 选择是时，当队列中有多个主叫等待时，队列将同时将这些呼叫分配给可用的

坐席。否则系统将按顺序逐一分配。  

高级资料 

 

自动转入条件：用于系统通过变量匹配到相对应的队列。  
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例如当客户在 ivr 中选择了中文，这时系统变量 LANGUAGE=cn， 本条队列转入的条件

设置为 LANGUAGE=cn，正好与系统变量相匹配，那么系统会让客户进入这条队列执行后

续操作。  

通过 Ivr 让系统变量匹配队列的前提：  

在电脑话务模块中定义了全局变量；  

设置电脑话务的目标，转向=队列，转向目标=自动转向。  

增加主叫名称前缀：对进入队列的号码在其名称前增加内容。  

增加主叫号码前缀：对进入队列的号码在其名称前增加号码。  

最近通话优先：优先转接到上一次接通的分机。 

多方通话：是否允许多方通话会议。  

队列通告：刚一进入队列要播放给客户的语音。  

评 分：邀请客户对服务打分时播放的语音。  

坐席通告：坐席接起电话时播放给坐席的语音。  

功能按键：设置一个快捷键。 

功能按键目标：快捷键的执行方式。 

功能按键目标对象：由谁来执行。 

周期性公告频率：多少时间播放一次公告语音。 

周期性公告语音：公告语音的内容。 

http://wiki.astercc.com/doku.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E7%94%B5%E8%84%91%E8%AF%9D%E5%8A%A1
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排队位置公告频率：多少时间播放一次排队位置的公告。 

最大排队人数：队列中允许排队的最多人数。 

优先级：这个队列的优先级别。 

数据填写完毕后，点击 

【保存】按钮进行数据保存。此时在队列管理页面左上角出现黄色提示条目，如下图所

示：  

 

点击黄色提示信息，将系统配置文件重载。  

点击后，提示条消失，并且提示“重载成功！”  

双击该数据，可以打开编辑界面，对该条数据进行修改操作  
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3.2.工作时间 

左侧管理列表 PBX 高级管理–>工作时间，进入下图所示页面  

 

模块功能：设置一个工作时间区间，例如设置一个时间区间，每星期的星期一到星期三 早

8 点到晚 5 点。  

添加 

点击【添加】按钮，我们添加一个时间区间，留给工作时间包模块去使用;  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%B7%A5%E4%BD%9C%E6%97%B6%E9%97%B4%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%B7%A5%E4%BD%9C%E6%97%B6%E9%97%B4_%E9%A1%B5%E9%9D%A2.jpg
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名称: 工作时间包的名称,用于在工作时间包内 区分不同的工作时间  

时间区间设置分为三部分，一个是日期的设置，一个是时间的设置，一个是星期的设置；  

开始日期：工作时间的开始日期  

结束日期：工作时间的结束日期  

 

起始时间：开始的时间  

结束时间：结束的时间 

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%B7%A5%E4%BD%9C%E6%97%B6%E9%97%B4%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%B7%A5%E4%BD%9C%E6%97%B6%E9%97%B4_%E6%B7%BB%E5%8A%A0.jpg
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开始/结束星期：利用滑动条 设置每周开始的星期和结束的星期  

 

团队名称：设置这个时间区间给哪个团队使用  

如上图所示 建立了一个国庆值班 这么一个工作时间，设置的日期是 10.1 - 10.7 的每天

上午 9 点到下午 4 点。  

数据填写完毕，点击【保存】按钮，返回到工作时间管理页面，可以看到我们新添加的数

据：  

 

编辑 

双击这条数据可以进行编辑修改操作  

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%B7%A5%E4%BD%9C%E6%97%B6%E9%97%B4%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%B7%A5%E4%BD%9C%E6%97%B6%E9%97%B4_%E7%BC%96%E8%BE%91.jpg
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开始/结束星期：编辑此字段时，调整完毕滚动条后，请不要忘记点击【确认】按钮进行结

果保存。 

3.3.工作时间包 

左侧管理列表 PBX 高级管理–>工作时间包，进入下图所示页面  

 

模块功能：根据你的业务需要，将一些工作时间组合到一起，生成一个时间包。  

添加界面 
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名 称：为时间包设置一个名字  

状 态：时间包是否可用  

团队管理：时间包属于哪个团队，团队的变化，决定着工作时间的变化，因为我们再创建

工作时间时，它属于不同的团队  

工作时间：选择一个或多个工作时间区间，来共同组成一个完整的，业务所需要的工作时

间区间  

备 注：对工作时间包的备注说明；  

保存后，在时间包页面可以看到新增加的数据  

 

编辑 

双击这条数据，可打开编辑界面  

 

双击呈黑色加粗数据内容，可对其进行编辑修改。  
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3.4.中继组 

左侧管理列表，点击 PBX 高级管理–>中继组，进入下图所示页面。  

 

模块功能：中继的集合。根据需要把多个中继集合在一起。便于管理配置。 

添加 

点击【添加】按钮，打开中继组添加界面。  

 

中继名组称：定义一个名称，标识这个中继组。  

团队：选择中继组用于哪个团队。  

中继策略: 中继组使用中继的策略,包括 顺序优先、随机 和 轮询  

黑名单限制：设置黑名单后，黑名单内的号码不能通过此中继。  

白名单限制：如果设置了白名单，那么只有白名单内的号码才能通过此中继。  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E4%B8%AD%E7%BB%A7%E7%BB%84%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E4%B8%AD%E7%BB%A7%E7%BB%84_%E6%B7%BB%E5%8A%A0.jpg


                                                               VINA-CC 配置指南  

95 

 

在左侧勾选此组需要的中继，将其移动到右侧栏内。  

数据填写完毕后，点击【保存】，在中继页面可以看到新增加的数据。  

 

编辑 

双击该数据，可以打开编辑界面，对该条数据进行修改操作  

 

将左侧中继移动到右侧，代表将此中继在从该组中移除。  

将右侧中继移动到左侧，代表将此中继加入到该组。  

组内中继发生改变后，记得点击【保存】按钮进行保存。  
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添加中继组规则 

点击中继组编辑页面上的 编辑中继组规则 按钮 可以给当前中继组添加规则  

 

中继组名称: 添加中继组规则的中继组名称  

中继: 可以选择一个当前中继组下的中继  

属性: 包括 允许呼叫、禁用本规则、禁止呼叫  

号码前缀: 匹配什么样的号码前缀。你写了 021 那么号码开头是 021 的号码就会找到这条

规则，并按规则去执行操作  

号码长度: 要匹配的号码长度是多少  

移除前缀: 匹配到号码后，要将你填写的前缀删除  

增加前缀 匹配到号码后，要将你填写的内容放到号码前边  

确定规则后，点击确定按钮后，会保存当前规则。将显示在下方的表格中，可以修改相应

的参数值，也可以删除某个已建立的规则 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E4%B8%AD%E7%BB%A7%E7%BB%84%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E4%B8%AD%E7%BB%A7%E7%BB%84_%E7%BC%96%E8%BE%91%E4%B8%AD%E7%BB%A7%E7%BB%84%E8%A7%84%E5%88%99.jpg
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3.5.PBX 模版 

PBX 模版用于管理 asterisk 上使用的中继线路或者分机设备,您可以设定不同的模版便于添

加中继或者分机时候使用,修改的时候只需要修改模版,使用修改模版的配置信息就会一起更

新。  

左侧管理列表，点击 PBX 高级管理–>PBX 模版，进入下图所示页面。  

 

模块功能：为中继或设备按不同协议定义配置模板。  

添加 

点击【添加】按钮，打开 PBX 模版添加界面。  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:pbx%E6%A8%A1%E7%89%88%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:pbx%E6%A8%A1%E7%89%88_%E9%A1%B5%E9%9D%A2.jpg
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模板名：定义模板名称，用于标识区别其它模板。  

模版类型：确定模板用途，用于中继还是设备。  

协议类型：选择协议类型，要使用哪种协议进行会话。  

团 队：选择模板用于哪个团队。  

详 情：详细配置格式。  

备 注：为模板添加备注，用描述模板，对模板备忘记录。  

数据填写完毕后，点击【保存】按钮进行数据保存。在 PBX 模版页面可以看到新增加的数

据。  

 

编辑 

双击该数据，可以打开编辑界面，对该条数据进行修改操作  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:pbx%E6%A8%A1%E7%89%88%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:pbx%E6%A8%A1%E7%89%88_%E6%B7%BB%E5%8A%A0.jpg
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3.6.拨入路由 

拨入路由用于将拨入到系统的通话根据一定的规则路由到需要的目的地。 

 

添加路由 

点击左侧菜单的 pbx 高级管理 → 拨入路由，进入管理页面，点击“添加”按钮,系统将

弹出添加的窗口,如图所示： 

 

http://wiki.astercc.com/doku.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:pbx%E6%A8%A1%E7%89%88%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:pbx%E6%A8%A1%E7%89%88_%E7%BC%96%E8%BE%91.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E6%8B%A8%E5%85%A5%E8%B7%AF%E7%94%B1%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E6%8B%A8%E5%85%A5%E8%B7%AF%E7%94%B1_%E6%B7%BB%E5%8A%A0%E8%B7%AF%E7%94%B1.jpg
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必填项目 

• 路由名称：设置一个路由名称，标识这个路由的用途或作用，用于区分其它路由。 

• 团队名称：此路由用于哪个团队。 

可选项目 

• DID 匹配：选择是否启用 DID 匹配 

o 空：不启用 DID 匹配 

o 单匹配：仅匹配某一个 DID 号码； 

o 组匹配：匹配一个 DID 组（组内有可能有多个 DID 号码）。 

• 当启用 DID 匹配时，需要选择 DID 标识 ID： DID 号码列表或 DID 组列表 

• 主叫匹配：是否启用主叫匹配。 

o 主叫号码目标：输入主叫匹配的电话号码。 

• 转 接： 匹配后要将通话转入的对象类别 

o 自动匹配 转到一个帐号，此时可以在 “帐号” 中选择一个帐号 

o 振铃组，转到振铃组，此时可以在“转接名称”中选择一振铃组； 

o 队列，转到一个队列里，此时可以在“转接名称”中选择一个队列； 

o IVR 电脑话务，转到一条电脑话务，此时可以在“转接名称”中选择一条 IVR 电脑话

务； 

o 分机，将电话转到一个分机，此时可以在“转接名称”中选择一个分机。 

o 语音邮箱，将电话转到语音邮箱，此时可以在“转接名称”中选择一个邮箱地址； 

o 应用 将电话在转接到 一个应用，此时可以在“转接名称”中选择一个应用 

o 结束，直接结束呼入。 
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o 会议室 将电话在转接到 会议室，此时可以在“转接名称”中选择一个会议室 

o 传真设备 将电话在转接到 传真设备，此时可以在“转接名称”中选择一个传真设备 

• 中继匹配： 是否启用中继匹配 

• 中继名称： 当启用中继匹配时，选择需要匹配的中继 

• 工作时间包： 选择启用该拨入路由的时间，如果为空，表示该路由总是生效 

• 转接名称： 根据“转接”字段的不同值进行变化，提供（振铃组或队列或电脑话务，分机，语

音邮箱）列表。 

• 优先级： 设定该路由优先级别，写数字，数字越大级别越高； 

• 状 态： 是否生效此拨入路由。 

编辑路由 

 

• 双击条目，打开该路由的编辑窗口 

• 当使用 DID 组匹配时，鼠标放到标识后的图表时，可以显示出该 DID 组内的号码 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E6%8B%A8%E5%85%A5%E8%B7%AF%E7%94%B1%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E6%8B%A8%E5%85%A5%E8%B7%AF%E7%94%B1_%E8%B7%AF%E7%94%B1%E5%88%97%E8%A1%A8.jpg
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• 当使用 DID 匹配时，选择完 DID 标识 ID 后，系统将显示该 DID/DID 组的使用情况 

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E6%8B%A8%E5%85%A5%E8%B7%AF%E7%94%B1%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E6%8B%A8%E5%85%A5%E8%B7%AF%E7%94%B1_%E7%BC%96%E8%BE%91%E8%B7%AF%E7%94%B1.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E6%8B%A8%E5%85%A5%E8%B7%AF%E7%94%B1%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E6%8B%A8%E5%85%A5%E8%B7%AF%E7%94%B1_%E5%8F%AF%E7%94%A8%E6%8F%90%E7%A4%BA.jpg
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3.7.拨出路由 

左侧管理列表，点击 PBX 高级管理–>拨出路由，进入下图所示页面。  

 

模块功能：是指定给账号组用的，可以按一定的账号范围(账号组)以不同的方式去外理拨号

请求。  

添加 

点击【添加】按钮，打开拨出路由添加界面。  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E6%8B%A8%E5%85%A5%E8%B7%AF%E7%94%B1%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E6%8B%A8%E5%85%A5%E8%B7%AF%E7%94%B1_%E5%8D%A0%E7%94%A8%E6%8F%90%E7%A4%BA.jpg
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路由名称：设置一个路由名称，标识这个路由的用途或作用，用于区分其它路由。  

团队名称：设置此路由用于哪个团队。  

数据填写完毕后，点击【保存】按钮进行数据保存。在拨出路由页可以看到新增数据。  

 

编辑 

双击一条数据，可以打开编辑界面，对该条数据进行修改操作  
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编辑路由规则 

点击编辑路由规则按钮，打开路由规则设置页面  

 

号码前缀：用于号码匹配，匹配前缀最符合的一项，如果匹配不到，就取‘default’  

号码长度：设置要号码长度，以便区分长度不同，前缀相同的号码  

转 接：匹配成功后要执行的操作  

• 外拨，直接进行拨号 

• 振铃组，转到振铃组，此时可以在“转接名称”中选择一振铃组 

• 队列，转到一个队列里，此时可以在“转接名称”中选择一个队列 

• 电脑话务，转到一条电脑话务，此时可以在“转接名称”中选择一条电脑话务 

• 结束，直接结束呼出。 

转接名称：根据“转接”字段的不同值进行变化，提供（振铃组或队列或电脑话务）列

表。  
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移除前缀：设置一个前缀，号码匹配前，先把此号码的该前缀移除。  

增加前缀：设置一个前缀，号码匹配前，在此号码前增加此前缀。  

规则设置完毕后，点击【确定】按钮进行保存。  

保存后，你新添加的规则将出现在下方的表格里  

 

 

3.8.黑名单管理 

左侧管理列表，点击 PBX 高级管理–>黑名单管理，进入下图所示页面。  

 

模块功能：不允许哪些电话号码的拨入。一旦为某团队，帐号或者分机设置了黑名单，那

么黑名单上的号码将不能拨入到这个团队，帐号或分机。  

添加 

点击【添加】按钮，打开黑名单添加界面。  
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• 号 码：设置把哪个号码加入到黑名单。 

• 团 队：哪个团队要使用此号码的黑名单规则。 

• 帐 号：可以不填写，一旦填写，说明此黑名单只对该帐号生效。 

• 分 机：可以不填写，一旦填写，说明此黑名单只对该分机生效。 

• 状 态：本条黑名单规则是否启用。 

数据填写完毕后，点击【保存】按钮进行数据保存。在黑名单管理页面可以看到新增加的

数据。  

 

双击该数据，可以打开编辑界面，对该条数据进行修改操作  
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3.9.白名单管理 

左侧管理列表，点击 PBX 高级管理–>白名单管理，进入下图所示页面。  

 

 

模块功能：只允许哪些电话号码的拨入。一旦为某团队，帐号或者分机设置了白名单，那

么只有白名单上的号码才能拨入到这个团队，帐号或分机。  

 

添加 

点击【添加】按钮，打开白名单添加界面。  
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• 号 码：设置要把哪个号码加入到白名单。 

• 团 队：哪个团队要使用此号码的白名单规则。 

• 帐 号：可以不填写，如果只有团队，说明此号码在整个团队下均生效。如果填写了，说明只在

此帐号下生效。 

• 分 机：可以不填写，如果填写了，那么只在该分机下生效。 

• 状 态：本条白名单规则是否启用。 

数据填写完毕后，点击【保存】按钮进行数据保存。在白名单管理页面可以看到新增加的

数据。  

 

编辑 

双击该数据，可以打开编辑界面，对该条数据进行修改操作  

 

3.10.外呼主叫号码限制 

左侧管理列表，点击 PBX 高级管理–>主叫号码限制，进入下图所示页面。  

 

模块功能：设置线路上的黑，白名单。用于限制某些电话号码的通话。  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%A4%96%E5%91%BC%E4%B8%BB%E5%8F%AB%E5%8F%B7%E7%A0%81%E9%99%90%E5%88%B6%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%A4%96%E5%91%BC%E4%B8%BB%E5%8F%AB%E5%8F%B7%E7%A0%81%E9%99%90%E5%88%B6_%E9%A1%B5%E9%9D%A2.jpg
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添加 

点击【添加】按钮，打开主叫号码限制添加界面。  

 

号 码：哪些号码要被限制。  

限制类型：  

• 外呼主叫黑名单限制，那么这些号码将不能拨打此团队使用的中继线路。 

• 外呼主叫白名单限制，只有这些号码可以拨打此团队的中继线路。 

状 态：是限制规则是否启用。  

团队名：选择此限制要应用在哪个团队上。  

中继类型：可选中继或者中继组  

• 中继，就是一条可以通话的线路。 

• 中继组，就是多条可通话的线路的集合（中继集合）。 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%A4%96%E5%91%BC%E4%B8%BB%E5%8F%AB%E5%8F%B7%E7%A0%81%E9%99%90%E5%88%B6%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%A4%96%E5%91%BC%E4%B8%BB%E5%8F%AB%E5%8F%B7%E7%A0%81%E9%99%90%E5%88%B6_%E6%B7%BB%E5%8A%A0.jpg
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中继组是为了通话时可以指定多条中继，以便第一条中继拨不通的情况下自动使用下一条

中继外呼  

中继名：对应上述的选择，分别列出中继列表和中继组列表。  

数据填写完毕后，点击【保存】按钮进行数据保存。在主叫号码限制页面可以看到新增加

的数据。  

 

 

编辑 

双击该数据，可以打开编辑界面，对该条数据进行修改操作  

 

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%A4%96%E5%91%BC%E4%B8%BB%E5%8F%AB%E5%8F%B7%E7%A0%81%E9%99%90%E5%88%B6%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%A4%96%E5%91%BC%E4%B8%BB%E5%8F%AB%E5%8F%B7%E7%A0%81%E9%99%90%E5%88%B6_%E5%88%97%E8%A1%A8.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%A4%96%E5%91%BC%E4%B8%BB%E5%8F%AB%E5%8F%B7%E7%A0%81%E9%99%90%E5%88%B6%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%A4%96%E5%91%BC%E4%B8%BB%E5%8F%AB%E5%8F%B7%E7%A0%81%E9%99%90%E5%88%B6_%E7%BC%96%E8%BE%91.jpg
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3.11.会议室管理 

左侧管理列表，点击 PBX 高级管理–>会议室管理，进入下图所示页面。  

 

模块功能：设置多人会议的房间  

添加 

点击【添加】按钮，打开会议室添加界面。  

 

内线号码：内线号码，用于内部呼叫，通过拨打此号码可以连接对应的会议室  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E4%BC%9A%E8%AE%AE%E5%AE%A4%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E4%BC%9A%E8%AE%AE%E5%AE%A4%E7%AE%A1%E7%90%86_%E9%A1%B5%E9%9D%A2.jpg
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会议室名: 设置会议室的名字  

用户密码：针对普通用户登录，设置密码，可以不设置密码  

管理员密码：针对管理员设置密码，也可以为空  

 

等待主持人：设置是否等待  

呼入语音 Id：设置呼入的语音  

通话优化：是否进行通话优化  

通话检测：是否进行通话检测  

安静模式：是否设置安静模式  

用户加入/离开：是否设置用户加入/离开  

等待音乐：是否设置等待音乐  

启用菜单：是否启用菜单  

用户数量：是否有固定用户数量  

记录会议：是否记录会议  

邀请主叫号码： 被邀请方电话上显示的来电号码  
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添加管理员 

【添加管理员按钮】 点击后会弹出来如下界面  

 

如上图操作，将左侧的列表里，需要设置为会议室管理的用户移到右边，点击【保存选

择】按钮，就可以提交数据到上面的会议室添加界面 数据填写完毕后，点击【保存】按钮

进行数据保存。在会议室管理页面可以看到新增加的数据。  

 

 

编辑 

双击该数据，可以打开编辑界面，对该条数据进行修改操作  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E4%BC%9A%E8%AE%AE%E5%AE%A4%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E4%BC%9A%E8%AE%AE%E5%AE%A4%E7%AE%A1%E7%90%86_%E6%B7%BB%E5%8A%A0%E7%AE%A1%E7%90%86%E5%91%98.jpg
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编辑界面上，灰色的数据表示不能更改的  

 

编辑管理员 

【编辑管理员】 点击次按钮的功能与添加界面的功能类似，唯一不同的是点击【保存选

择】按钮后，将直接保存选择的数据。  

 

3.12.会议室 

左侧管理列表，点击 PBX 高级管理–>会议室，进入下图所示页面。  
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如果会议室管理里下，没有会议室的记录，即没有一个会议室时，进入本页面将会自动跳

转到会议室管理下。  

如上图，当有会议室存在的。双击任何一个会议室，将会看到如下界面  
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此页面左侧文本框内，表示此会议室内当前有多少个人在里面 通过选择 受邀团队下拉

框 ，可以将团队关联的账户管理出来显示在右下角的文本框内，如上图所示，点击一条记

录，便会将此账户关联的分机号显示在右上角的文本框内，此时可能 按钮不能点

击，请选择受邀账户，选择一个账户，此时邀请按钮就可以点击了，点击 就可以将

当前在右上角文本框内的号码都将邀请进去会议室。  

也可以手动在右上角的文本框内添加要邀请的号码  

 

 

3.13.等待音乐管理 

左侧管理列表，点击 PBX 高级管理–>等待音乐管理，进入下图所示页面。  

 

模块功能：管理等待音乐。从“语音文件管理”中选择语音，用作各个团队的等待音乐。  

点击【添加】按钮，打开等待音乐添加界面。  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E4%BC%9A%E8%AE%AE%E5%AE%A4%26media=zh:%E4%BC%9A%E8%AE%AE%E5%AE%A4-3.png
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E4%BC%9A%E8%AE%AE%E5%AE%A4%26media=zh:%E4%BC%9A%E8%AE%AE%E5%AE%A4-4.png
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音乐名称：填写等待音乐的名称。   

标 识：用于标识区分等待音乐。  

团 队：选择一个团队。  

语音文件：在团队语音文件列表中选取一个语音文件。  

格 式：暂无此功能。  

应用方式：暂无此功能。  

数据填写完毕后，点击【保存】按钮进行数据保存。在等待音乐管理页面可以看到新增加

的数据。  
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双击该数据，可以打开编辑界面，对该条数据进行修改操作 

 

 

3.14.呼叫语音管理 

左侧管理列表，点击 PBX 高级管理–>呼叫语音管理，进入下图所示页面。  

 

模块功能：管理呼入语音文件。从“语音文件管理”中选择语音，用作各个团队的呼入语

音。  

点击【添加】按钮，打开呼入语音添加界面。 
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呼入语音名称：设置一个名称，用于区别此语音的用途。  

描 述：对语音的描述。  

团 队：选择此语音用于哪个团队。  

语音文件名称：选择该团队下个一个语音文件。  

数据填写完毕后，点击【保存】按钮进行数据保存。在呼入语音管理页面可以看到新增加

的数据。  

 

点击呼入语音名称后边 图标，可以在线试听语音文件。  

双击一条数据，可以打开编辑界面，对该条数据进行修改操作  

点击【编辑语音】按钮，打开下图所示界面  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%91%BC%E5%8F%AB%E8%AF%AD%E9%9F%B3%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E5%91%BC%E5%85%A5%E8%AF%AD%E9%9F%B3-4.png
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此界面的功能是为不同语言版本添加不同的语音文件。  

 

3.15.电脑话务 IVR 

左侧管理列表，点击 PBX 高级管理–>电脑话务 IVR，进入下图所示页面。  

 

模块功能：设置语音流程，控制语音流程间的转向。  

点击【添加】按钮，打开电脑话务添加界面，添加主流程。  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E7%94%B5%E8%84%91%E8%AF%9D%E5%8A%A1%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E7%94%B5%E8%84%91%E8%AF%9D%E5%8A%A1_%E9%A1%B5%E9%9D%A2.jpg
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IVR 名称：设置电脑话务主流程的名称。  

团 队：ivr 属于哪一个团队，按该团队去选择语音文件。  

内线号码：可以通过拨打这个号码对该话务进行呼叫 

失败转向：客户听到语音后未响应或者输入验证失败，或者超过重播次数等，被称作失

败，失败后有 8 个选项，用于指定其失败后的去向。  

转向目标：关联失败转向字段，除了失败转向是挂断和忙音外，其余的选项都在在此选择

要使用的语音或者分机，振铃组等。  

保存变量：用于给业务层传递的变量。 

数据填写完毕后，点击【保存】按钮进行数据保存。在电脑话务页面可以看到新增加的数

据。  
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打开动作设置： 

 

动作：选择需要执行的操作 

失败转向：动作未执行，系统需要做的动作。 

失败结束语音：选择失败转向时，系统播放的语音。 



                                                               VINA-CC 配置指南  

124 

 

描述：对该动作做文字描述。  

设置完一个动作之后，保存动作顺序，可以对另一个动作进行设置。 

转向设置： 

 

 

转向源：转向操作的获取方式 

转向条件：默认或者空 

转向：达成条件转向目标包括：分机，呼入语音，电脑话务，队列，振铃组，应用，会议室，语音，邮

件，忙线，挂断，接收传真，拨出路由，留言，发送 DTMF,要求回访。 

转向目标：这里将指定具体的转向目标。 

保存之后完成转向流程。 
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根据 ivr 类型，如果是 normal，那么将根据客户输入的内容去匹配【输入】字段转向，如

果是 getdata 的 webservice 类型，那么会根据方法返回值的第一个参数去匹配【输入】

字段转向。  

转 向：转向到什么服务，10 个选项。（呼入语音，电脑话务，队列，分机，振铃组，应

用，会议室，语音邮件，挂断，忙音）  

输 入：输入的值是什么，将根据该值匹配使用哪条转向。  

转向目标：根据不同的转向，选择适合的语音或者队列，分机等。（转向是挂断和忙音

时，无需选择）  

后续动作：选是的话，需要选择语音文件。用于目标结束后追加播放后续语音  

动作类型：匹配到本条目标后要执行什么动作  

动作参数：填写动作中要传递的参数  

返 回：要返回到哪个语音 ivr.  

目标设置完毕后，点击【确定】按钮进行保存。  

保存后，你新添加的目标将出现在下方的表格里  
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3.16.语音文件管理 

左侧管理列表，点击 PBX 高级管理–>语音文件管理，进入下图所示页面。  

 

模块功能：上传更改系统语音文件。  

点击【添加】按钮，打开语音文件添加界面。  

 

语音文件名称：用简短的词语体现一条语音的功能用途，便于与其它语音区分。  
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团 队：设置语音用于哪个团队。  

点击 按钮，进行语音文件上传。  

数据填写完毕后，点击【保存】按钮进行数据保存。在语音文件管理页面可以看到新增加

的数据。  

 

点击每条记录后边的 图标可以在线试听语音文件； 点击 图标，可以对语音文件进行

下载。 

  

3.17.批量添加语音文件 

左侧列表，点击 PBX 高级管理–>批量添加语音文件，进入下图所示页面。  

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E8%AF%AD%E9%9F%B3%E6%96%87%E4%BB%B6%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E8%AF%AD%E9%9F%B3%E6%96%87%E4%BB%B6%E7%AE%A1%E7%90%86_%E7%82%B9%E5%87%BB%E4%B8%8A%E4%BC%A0.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E8%AF%AD%E9%9F%B3%E6%96%87%E4%BB%B6%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E8%AF%AD%E9%9F%B3%E6%96%87%E4%BB%B6%E7%AE%A1%E7%90%86_%E5%88%97%E8%A1%A8.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E8%AF%AD%E9%9F%B3%E6%96%87%E4%BB%B6%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E8%AF%AD%E9%9F%B3%E6%96%87%E4%BB%B6%E7%AE%A1%E7%90%86_%E8%AF%95%E5%90%AC.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E8%AF%AD%E9%9F%B3%E6%96%87%E4%BB%B6%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E8%AF%AD%E9%9F%B3%E6%96%87%E4%BB%B6%E7%AE%A1%E7%90%86_%E4%B8%8B%E8%BD%BD.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E6%89%B9%E9%87%8F%E6%B7%BB%E5%8A%A0%E8%AF%AD%E9%9F%B3%E6%96%87%E4%BB%B6%26media=zh:%E6%89%B9%E9%87%8F%E6%B7%BB%E5%8A%A0%E8%AF%AD%E9%9F%B3%E6%96%87%E4%BB%B6-1.jpg
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模块功能：将上传到服务器的语音文件，批量存储到语音文件管理和呼入语音管理两个表

内，供系统使用。  

如上页面，语言可勾选的，代表存在此文件，反之，不存在此文件，不可选。  

首先要在 系统设置–>系统设置 选择系统基础设置  

 

设置 ftp 上传的语音文件存储在哪个目录。  

 

进入批量添加语音文件页面后，会把此目录下的语音文件列出。  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E6%89%B9%E9%87%8F%E6%B7%BB%E5%8A%A0%E8%AF%AD%E9%9F%B3%E6%96%87%E4%BB%B6%26media=zh:%E6%89%B9%E9%87%8F%E6%B7%BB%E5%8A%A0%E8%AF%AD%E9%9F%B3%E6%96%87%E4%BB%B6-2.jpg
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选择要为哪个团队批量添加文件。如果你选择一个团队，那么就

会在该团队目录下读取文件，显示到页面中供您选择。未选择团队，默认读取 soundfiles

目录下各语言文件夹下的文件显示到页面中。  

勾选语音文件，只列出 mp3 和 wav 格式的文件。勾选后，会把列出的所有文

件，存储到语音文件管理表中。  

勾选每个文件的语言版本，会把相应的文件存储到呼入语音文件管理中。  

【执行】按钮，点击后，按你勾选的内容，把文件存储到表中。  

示例：  

 

上图操作表述：为团队 apcard 批量导入语音文件，将页面显示的 5 个文件存入语音文件

管理表，将 enter-conference-number.wav 的英文(en)文件和 mljcnmp3team.mp3 的

中文(cn)文件存入到呼入语音文件管理表中。  

点击【执行】按钮，系统提示保存成功  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E6%89%B9%E9%87%8F%E6%B7%BB%E5%8A%A0%E8%AF%AD%E9%9F%B3%E6%96%87%E4%BB%B6%26media=zh:%E6%89%B9%E9%87%8F%E6%B7%BB%E5%8A%A0%E8%AF%AD%E9%9F%B3%E6%96%87%E4%BB%B6-4.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E6%89%B9%E9%87%8F%E6%B7%BB%E5%8A%A0%E8%AF%AD%E9%9F%B3%E6%96%87%E4%BB%B6%26media=zh:%E6%89%B9%E9%87%8F%E6%B7%BB%E5%8A%A0%E8%AF%AD%E9%9F%B3%E6%96%87%E4%BB%B6-5.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E6%89%B9%E9%87%8F%E6%B7%BB%E5%8A%A0%E8%AF%AD%E9%9F%B3%E6%96%87%E4%BB%B6%26media=zh:%E6%89%B9%E9%87%8F%E6%B7%BB%E5%8A%A0%E8%AF%AD%E9%9F%B3%E6%96%87%E4%BB%B6-6.jpg
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这时可以到语音文件管理页面去查看新增加的 5 条数据记录。  

在呼入语音文件管理页面可以看到新增加的 2 条数据记录。  

 

3.18.应用管理 

左侧列表，点击 PBX 高级管理–>应用管理，进入下图所示页面。  

 

点击【添加】按钮，打开应用添加界面。  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E6%89%B9%E9%87%8F%E6%B7%BB%E5%8A%A0%E8%AF%AD%E9%9F%B3%E6%96%87%E4%BB%B6%26media=zh:%E6%89%B9%E9%87%8F%E6%B7%BB%E5%8A%A0%E8%AF%AD%E9%9F%B3%E6%96%87%E4%BB%B6-7.jpg
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应用名称：设置应用的名称  

Context：应用的背景介绍  

团队：选择次应用所属团队  

起始标识：设置起始标识  

优先级：设置优先级  

内线号码：设置此应用的内线号码  

说明：添加对次应用的说明  

数据填写完毕后，点击【保存】按钮进行数据保存。在应用管理页面可以看到  

双击此数据，可以打开编辑界面，对该条数据进行修改操作  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%BA%94%E7%94%A8%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%BA%94%E7%94%A8%E7%AE%A1%E7%90%86_%E6%B7%BB%E5%8A%A0.jpg
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如有需要修改，在此页面的相应位置即可做相应的修改  

 

3.19.板卡管理 

左侧列表，点击 PBX 高级管理–>板卡管理，进入下图所示页面。  

 

模块功能：介于硬件管理，本页面语言全部采用英文，用于编辑更改硬件语音板卡配置。

按数字板卡和模拟板卡分两个表格列出板卡使用情况。  

数字板卡编辑界面：  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E6%9D%BF%E5%8D%A1%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E6%9D%BF%E5%8D%A1%E7%AE%A1%E7%90%86_%E9%A1%B5%E9%9D%A2.jpg
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Status：表示是否启用这个硬件的当前配置。  

Group：为划分的通道分组，每个板卡的通道类属于同一组。  

Channels:选择要使用该板卡上多少个通道。  

Advanced Settings：用于填写高级配置。  

配置更改后，点击【保存】。保存后，在此页面上不会立即看到更改后的信息，因为你只

是预更改配置文件，实际上使用的配置还是当前页面所示的情况。需要点击右上角的黄条  

 

重载后，你新更改的配置生效，覆盖掉原有配置。  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E6%9D%BF%E5%8D%A1%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E6%9D%BF%E5%8D%A1%E7%AE%A1%E7%90%86_%E7%BC%96%E8%BE%91.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E6%9D%BF%E5%8D%A1%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E6%9D%BF%E5%8D%A1%E7%AE%A1%E7%90%86_%E9%87%8D%E8%BD%BD%E6%9D%A1.jpg
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更改模拟板卡配置和数字板卡操作一样，要想让修改生效，必须重载配置文件。  

3.20.BLF 

设置 BLF 可以忙灯检测分机状态，如‘振铃’‘通话’ 

 

4 . 传真管理 

4.1 传真设备管理 

左侧列表，点击 传真管理–>传真设备管理，进入下图所示页面。  

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E6%9D%BF%E5%8D%A1%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:pbx%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E6%9D%BF%E5%8D%A1%E7%AE%A1%E7%90%86_%E9%87%8D%E8%BD%BD%E6%8F%90%E7%A4%BA.jpg
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模块功能:传真设备的发送和接收管理。 

点击【添加】按钮，进入添加传真设备，带*的项为必填项。 

 

 

设备名称：给这个设备定义一个名称，方便在系统里查找 

送显标识：发送传真时对方看到的名称 

内线号码： 

最大通道： 

主叫号码： 

主叫名称： 

国际区号： 

城市区号： 

送显号码： 

长途外拨前缀 

响铃几声开始接收传真： 
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一次最大可收页数 

团队：该传真属于哪个团队 

账户：可以使用该传真的账户 

可用范围：该团队的哪些成员可以使用 

外发语音： 

挂机动作： 

传真文件存储路径：接收到的传真文件存储在什么位置。 

默认发送文件路径：需要发送的传真文件保存在什么位置。 

点击高级资料选项按钮，进入高级资料设置。  

 

描述：对这个设备做标注 

点击【保存】，完成传真设备的设置，在应用管理页面可以看到刚才设置的设备。 

 

4.2 传真记录 

左侧列表，点击 传真管理–>传真记录，进入下图所示页面。  
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在这里能看到接收到的传真，可以在这里下载和删除接收到的传真文件。 

 

5 费率管理 

5.1系统费率 

系统费率用于统计每条中继的外呼成本和系统总外呼成本 

当外呼使用的中继与系统费率中设定的中继匹配,并且呼叫的号码与费率规则同时匹配时,系

统将会按照匹配的费率计算出来此次呼叫的费用,同时累加到中继呼出成本和系统外呼成本

中  

仅系统管理员能够设置系统费率  

点击 费率管理→系统费率,会显示出当前系统费率列表  
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添加系统费率 

点击”添加”按钮,增加一条新的费率  

 

必填项目 

• 号码前缀：该费率所匹配的被叫号码前缀，例如用”0”表示国内长途，”00”表示国际号

码,”001”表示美国，使用”default”表示可以匹配任意号码。 

• 号码长度：我们也可以通过限定号码长度来设定规则，0 表示无限制。 

• 计费周期：多久计费一次。 

• 状 态：控制费率是否生效。 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%B9%E7%8E%87%E7%AE%A1%E7%90%86:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%B4%B9%E7%8E%87%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%B9%E7%8E%87%E7%AE%A1%E7%90%86:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%B4%B9%E7%8E%87.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%B9%E7%8E%87%E7%AE%A1%E7%90%86:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%B4%B9%E7%8E%87%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%B9%E7%8E%87%E7%AE%A1%E7%90%86:%E6%B7%BB%E5%8A%A0%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%B4%B9%E7%8E%87.jpg
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可选项目 

• 目 标：为这条费率的应用目标起一个名字，例如“市话”，“长途”或“美国”。 

• 连接费率：电话接通时的费率。 

• 初始时长：接通费率所影响的时长。 

• 费 率：每分钟的费率。 

• 团 队：选择该费率所应用的团队(team),如果未选择,表示该费率可以应用于所有的团队,使用过

程中系统将优先匹配团队内的费率,如果没有找到任何匹配,则会查找没有指定团队的费率. 

• 中继名称：改费率所以应用的中继名称 

• 号码前缀写 default,表示该费率匹配任意呼叫 

• 号码长度写 0,表示该费率匹配任意长度 

• 系统费率中团队实际上是没有意义的 

• 如果没有选择中继,表示会将成本记录到呼出成本但是没有任何中继的成本会增加 

• 系统费率的设置与实际使用中中继的选择无关,仅用于计算中继的呼出成本 

• 在外呼时使用到的中继,系统才会到系统费率中查找与该中继相对应的费率 

编辑系统费率 

双击某条费率,可以进入编辑界面  
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5.2团队费率 

团队费率即系统销售给团队的费率，也就是团队的呼出成本。  

点击左侧管理列表 费率管理–>团队费率 ，会显示出当前团队费率列表。  

 

 

添加团队费率 

点击【添加】按钮，打开团队费率添加界面。  

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%B9%E7%8E%87%E7%AE%A1%E7%90%86:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%B4%B9%E7%8E%87%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%B9%E7%8E%87%E7%AE%A1%E7%90%86:%E7%BC%96%E8%BE%91%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%B4%B9%E7%8E%87.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%B9%E7%8E%87%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%9B%A2%E9%98%9F%E8%B4%B9%E7%8E%87%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%B9%E7%8E%87%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%9B%A2%E9%98%9F%E8%B4%B9%E7%8E%87.jpg
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必填项目 

• 号码前缀：该费率所匹配的被叫号码前缀，例如用”0”表示国内长途，”00”表示国际号

码,”001”表示美国，使用”default”表示可以匹配任意号码。 

• 号码长度：我们也可以通过限定号码长度来设定规则，0 表示无限制。 

• 计费周期：多久计费一次。 

• 状 态：控制费率是否生效。 

可选项目 

• 目 标：为这条费率的应用目标起一个名字，例如“市话”，“长途”或“美国”。 

• 连接费率：电话接通时的费率。 

• 初始时长：接通费率所影响的时长。 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%B9%E7%8E%87%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%9B%A2%E9%98%9F%E8%B4%B9%E7%8E%87%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%B9%E7%8E%87%E7%AE%A1%E7%90%86:%E6%B7%BB%E5%8A%A0%E5%9B%A2%E9%98%9F%E8%B4%B9%E7%8E%87.jpg
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• 费 率：每分钟的费率。 

• 团 队：选择该费率所应用的团队(team),如果未选择,表示该费率可以应用于所有的团队,使用过

程中系统将优先匹配团队内的费率,如果没有找到任何匹配,则会查找没有指定团队的费率. 

• 中继名称：改费率所以应用的中继名称 

 

 

编辑团队费率 

数据填写完毕后【保存】，团队费率页面会显示新增加的数据，双击该数据，可以在打开

的编辑界面，对其进行数据修改。  
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5.3分机费率 

分机费率的作用 

除了用于对分机的外呼进行计费以外,还起到中继选择的作用,匹配费率规则的呼叫将会送到

相应的中继呼出  

中继选择的顺序为:  

1. 账户组级费率匹配 

2. 团队级分机费率匹配 

3. 系统级分机费率匹配 

在同一级别的费率之下,匹配顺序为:  

1. 前缀和长度同时匹配 

2. 长度匹配 

3. 前缀匹配 

4. 默认(default)费率匹配 

点击 费率管理→分机费率,将会列出所有的分机费率  

 

添加分机费率 
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点击”添加”按钮,可以添加费率  

 

必填项目 

• 号码前缀： 该费率所匹配的被叫号码前缀,例如用”0”表示国内长途,”00”表示国际号

码,”001”表示美国,使用”default”表示可以匹配任意号码, 

• 计费周期：多久计费一次 

• 状态：分机费率是否启用 

• 号码长度：我们也可以通过限定号码长度来设定规则,0 表示无限制 

可选项目 

• 目标：为这条费率的应用目标起一个名字,例如”市话”,”长途”或”美国” 

• 连接费率：电话接通时的费率 

• 初始时长：接通费率所影响的时长 

• 费率： 每分钟的费率 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%B9%E7%8E%87%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%88%86%E6%9C%BA%E8%B4%B9%E7%8E%87%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%B9%E7%8E%87%E7%AE%A1%E7%90%86:%E6%B7%BB%E5%8A%A0%E5%88%86%E6%9C%BA%E8%B4%B9%E7%8E%87.jpg
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• 团队：选择该费率所应用的团队(team),如果未选择,表示该费率可以应用于所有的团队,使用过程

中系统将优先匹配团队内的费率,如果没有找到任何匹配,则会查找没有指定团队的费率. 

• 账号组：改费率所用用的账号组，如果未选择,表示该费率可以应用于所有的账号组 

• 中继名称：需要被计费的中继名称 

 

编辑分机费率 

双击费率,打开编辑页面  

 

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%B9%E7%8E%87%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%88%86%E6%9C%BA%E8%B4%B9%E7%8E%87%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%B9%E7%8E%87%E7%AE%A1%E7%90%86:%E7%BC%96%E8%BE%91%E8%B4%B9%E7%8E%87.jpg
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5.4坐席呼入费率 

坐席呼入费率是针对坐席接听电话的时长进行计费的，因此没有呼叫前缀和号码长度。通

过坐席呼入费率的设置，坐席每接通一次电话都会获得相应的费用，此功能常用于对兼职

坐席的费用结算。  

左侧管理列表，点击费率管理–>坐席呼入费率管理，进入下图所示页面。  

 

添加坐席呼入费率 

点击【添加】按钮，打开添加坐席呼入费率界面  

 

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%B9%E7%8E%87%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E5%91%BC%E5%85%A5%E8%B4%B9%E7%8E%87%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%B9%E7%8E%87%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E5%91%BC%E5%85%A5%E8%B4%B9%E7%8E%87.jpg
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必填项目 

• 计费周期：多久计费一次 

可选项目 

• 目 标：为这条费率的应用目标起一个名字，例如“市话”，“长途”或“美国”。 

• 连接费率：电话接通时的费率。 

• 初始时长：接通费率所影响的时长。 

• 费 率：每分钟的费率。 

• 状 态：控制费率是否生效。 

• 团 队：选择该费率所应用的团队(team),如果未选择,表示该费率可以应用于所有的团队,使用过

程中系统将优先匹配团队内的费率,如果没有找到任何匹配,则会查找没有指定团队的费率. 

• 坐席组: 坐席呼入费率是基于坐席组进行计费的，即不同的坐席组会有不同的费率。 

• 坐 席: 您也可以针对某一坐席组中的特定坐席进行计费，不选表示应用于整个坐席组。 

编辑坐席呼入费率 

数据填写完毕后【保存】，坐席呼入费率页面会显示新增加的数据，双击该数据，可以在

打开的编辑界面，对其进行数据修改。  
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6 报表和统计（报表统计） 

6.1坐席服务明细) 

左侧列表，报表统计–>坐席表现报表，进入下图所示页面。  

 

模块功能：统计出坐席某时间范围内的工作量，工作时长等信息，用于体现坐席的工作表

现。  

 

用于选择要统计的时间范围，即要看坐席哪个时间段内的表现情况。  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E6%8A%A5%E8%A1%A8%E5%92%8C%E7%BB%9F%E8%AE%A1:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E8%A1%A8%E7%8E%B0%E6%8A%A5%E8%A1%A8%26media=zh:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E8%A1%A8%E7%8E%B0%E6%8A%A5%E8%A1%A8-1.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E6%8A%A5%E8%A1%A8%E5%92%8C%E7%BB%9F%E8%AE%A1:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E8%A1%A8%E7%8E%B0%E6%8A%A5%E8%A1%A8%26media=zh:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E8%A1%A8%E7%8E%B0%E6%8A%A5%E8%A1%A8-2.jpg
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选择统计条件，按团队？按组？按坐席？，选择数据的显示方式，是按年，月，周，日，

小时哪一种模式列出数据。  

确定将这个报表显示出来，还是导出 xls 或 csv 文档。  

字段介绍  

• 呼入接听量：坐席直接接听客户电话或者从其它坐席转接的电话的总量  

• 呼出接通量：坐席拨打外线并且成功通话的总量 

• 总通话时长：总通话时长（包含呼入呼出）。 

• 内线量：内部坐席之间的拨打总量 

• 平均通话时长：所有客户通话的平均通话时间 (包括呼入, 呼出) 

• 平均话后处理时间：该时段内呼入呼出的总话后工作时间 / 该时段内呼入呼出的总

话后工作次数 

• 平均话务处理时间：（该时段内呼入呼出的总通话时间 + 该时段内呼入呼出的总话

后工作时间）/该时段内呼入接听量 + 该时段内外呼量 

• 平均振铃时长：接通的电话振铃时长就是应答-开始，未接通的电话振铃时长=结束-

开始。总的振铃时长/呼入电话次数即为平均振铃时长。 

• 咨询量：拨打咨询电话的总次数。 

• 平均咨询时长：咨询总时长/咨询总次数 

• 保持量：坐席主动保持量，不包括咨询产生的保持 

• 平均保持时长：保持总时长 / 保持量 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E6%8A%A5%E8%A1%A8%E5%92%8C%E7%BB%9F%E8%AE%A1:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E8%A1%A8%E7%8E%B0%E6%8A%A5%E8%A1%A8%26media=zh:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E8%A1%A8%E7%8E%B0%E6%8A%A5%E8%A1%A8-3.jpg
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• 会议量：发起会议的总次数。 

• 平均会议时长：会议总时长/会议量。 

• 转接量：转接电话的总次数。 

• 登录总时长：每次登出时间-登录时间，即为登录时长。统计范围内的登录时长总和

为登录总时长。 

• 就绪总时长：坐席空闲状态等待接电话的时长 

• 置忙总时长：坐席暂停总时长。 

• 置忙占比：置忙时长/时间段长度 

• 工作率：(总通话时间 + 总话后处理时间) / 总登录时长 

 

6.2 IVR 呼入服务明细 

左侧列表，报表统计–>ivr 呼入服务明细，进入下图所示页面。  

 

模块功能：查看 ivr 的使用情况。  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E6%8A%A5%E8%A1%A8%E5%92%8C%E7%BB%9F%E8%AE%A1:ivr%E5%91%BC%E5%85%A5%E6%9C%8D%E5%8A%A1%E6%98%8E%E7%BB%86%26media=zh:ivr%E5%91%BC%E5%85%A5%E6%9C%8D%E5%8A%A1%E6%98%8E%E7%BB%86-1.jpg
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用于选择要统计的时间范围，确定将这个报表显示出来，还是导出 xls 或 csv 文档。  

字段介绍  

• 开始时间：ivr 开始的时间。 

• 结束时间：ivr 结束的时间。 

• 持续时间：结束时间-开始时间。 

• ivr 状态：ivr 运行是否正常 

• 结束状态：结束后获取的最后系统事件 

 

6.3 呼出服务明细 

左侧列表，报表统计–>呼出服务明细，进入下图所示页面。  

 

模块功能：统计所有呼出电话的详细情况，振铃时长，通话时长等。  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E6%8A%A5%E8%A1%A8%E5%92%8C%E7%BB%9F%E8%AE%A1:ivr%E5%91%BC%E5%85%A5%E6%9C%8D%E5%8A%A1%E6%98%8E%E7%BB%86%26media=zh:ivr%E5%91%BC%E5%85%A5%E6%9C%8D%E5%8A%A1%E6%98%8E%E7%BB%86-2.jpg
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用于选择要统计的时间范围，确定将这个报表显示出来，还是导出 xls 或 csv 文档。  

 

选择统计条件，按团队？ 对象包含（坐席和分机）？选择你要统计的内容。  

字段介绍  

• 开始时间：呼出的开始时间。 

• 结束时间：呼出的结束时间。 

• 振铃时长： 

• 如果客户接通，振铃时长=应答时间-开始时间。 

• 如果客户未接通，振铃时长=结束时间-开始时间。 

• 通话时长：接通电话到电话结束所用的时长。 

• 总时长：从振铃开始到通话结束所用时长。 

• 结束状态：结束后获取的最后系统事件 

 

6.4 呼入服务明细 

左侧列表，报表统计–>呼入服务明细，进入下图所示页面。  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E6%8A%A5%E8%A1%A8%E5%92%8C%E7%BB%9F%E8%AE%A1:%E5%91%BC%E5%87%BA%E6%9C%8D%E5%8A%A1%E6%98%8E%E7%BB%86%26media=zh:%E5%91%BC%E5%87%BA%E6%9C%8D%E5%8A%A1%E6%98%8E%E7%BB%86-2.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E6%8A%A5%E8%A1%A8%E5%92%8C%E7%BB%9F%E8%AE%A1:%E5%91%BC%E5%87%BA%E6%9C%8D%E5%8A%A1%E6%98%8E%E7%BB%86%26media=zh:%E5%91%BC%E5%87%BA%E6%9C%8D%E5%8A%A1%E6%98%8E%E7%BB%86-3.jpg
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模块功能：统计所有呼入电话的详细情况，ivr 时长，排队时长等。  

 

用于选择要统计的时间范围，确定将这个报表显示出来，还是导出 xls 或 csv 文档。  

 

选择统计条件，按团队？ 对象包含（坐席和分机）？选择你要统计的内容。  

字段介绍  

• 开始时间：从坐席振铃开始算起。 

• 结束时间：通话结束的时间。 

• IVR 时长：开始时间-客户进入 ivr 的时间。 

• 排队时长：客户等待坐席接听的时长。 

• 振铃时长：如果坐席接通，振铃时长=应答时间-开始时间。如果坐席未接通，振铃

时长=结束时间-开始时间。 

• 通话时长：结束时间-应答时间。 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E6%8A%A5%E8%A1%A8%E5%92%8C%E7%BB%9F%E8%AE%A1:%E5%91%BC%E5%85%A5%E6%9C%8D%E5%8A%A1%E6%98%8E%E7%BB%86%26media=zh:%E5%91%BC%E5%85%A5%E6%9C%8D%E5%8A%A1%E6%98%8E%E7%BB%86-2.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E6%8A%A5%E8%A1%A8%E5%92%8C%E7%BB%9F%E8%AE%A1:%E5%91%BC%E5%85%A5%E6%9C%8D%E5%8A%A1%E6%98%8E%E7%BB%86%26media=zh:%E5%91%BC%E5%85%A5%E6%9C%8D%E5%8A%A1%E6%98%8E%E7%BB%86-3.jpg
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• 总时长：结束时间-开始时间。 

• 结束状态：结束后获取的最后系统事件 

6.5 坐席组服务明细 

左侧列表，报表统计–>坐席组服务明细，进入下图所示页面。  

 

模块功能：统计出坐席组的话务工作情况。  

 

用于选择要统计的时间范围，即要看哪个时间段内的话务情况。  

 

选择统计条件，设置数据显示方式（按全部，年，月，周，日，小时），选择查看报表还

是导出报表。  

字段介绍  

• 呼入量：呼入电话的总次数。 

• 溢入电话量：溢入排队的呼叫量 

• 溢出电话量：溢出到其他技能组的呼叫量 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E6%8A%A5%E8%A1%A8%E5%92%8C%E7%BB%9F%E8%AE%A1:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E7%BB%84%E8%AF%9D%E5%8A%A1%E6%8A%A5%E8%A1%A8%26media=zh:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E7%BB%84%E8%AF%9D%E5%8A%A1%E6%8A%A5%E8%A1%A8-1.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E6%8A%A5%E8%A1%A8%E5%92%8C%E7%BB%9F%E8%AE%A1:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E7%BB%84%E8%AF%9D%E5%8A%A1%E6%8A%A5%E8%A1%A8%26media=zh:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E7%BB%84%E8%AF%9D%E5%8A%A1%E6%8A%A5%E8%A1%A8-2.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E6%8A%A5%E8%A1%A8%E5%92%8C%E7%BB%9F%E8%AE%A1:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E7%BB%84%E8%AF%9D%E5%8A%A1%E6%8A%A5%E8%A1%A8%26media=zh:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E7%BB%84%E8%AF%9D%E5%8A%A1%E6%8A%A5%E8%A1%A8-3.jpg
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• 放弃量：未能被坐席正常接起的人工服务请求量 

• 平均放弃呼叫时长：该时段内人工服务的总放弃呼叫时长 / 该时段内人工服务的总

放弃量 

• 接通量：接通的电话总次数。 

• 接通率：接通量/电话总量 

• 平均排队时长：该时段内人工服务的总排队时长 / 该时段内人工服务的呼入总计 

(包括放弃量) 

• 平均振铃时长：该时段内人工服务的总振铃时长 (不包括内部呼叫的咨询振铃时长) 

/ 该时段内人工服务的振铃次数 (不包括内部呼叫的咨询振铃次数) 

• 平均通话时长：总通话时长/接通量。 

• 平均话务处理时间：(该时段内人工服务的总通话时间 + 该时段内人工服务的总话

后工作时间) / 该时段内人工服务的应答量 

• 服务水平：该时段内 15 秒内接听的电话量 / 该时段内的接通量 (注：15 秒包括呼

叫排队、搭接、坐席振铃的时间) 

 

6.6 呼出汇总 

左侧列表，报表统计–>呼出汇总，进入下图所示页面。 
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模块功能：可以查看具体时间每个坐席的工作量 

 

6.7 系统数据统计 

左侧列表，报表统计–>系统数据统计，进入下图所示页面。 

 

模块功能：以图表的方式查看具体时间的工作情况。 

包括：账号登陆数，坐席登陆数，坐席签入数，通话数，等待数，坐席手动暂停数。 
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6.8导入数据统计 

左侧列表，报表统计–>导入数据统计，进入下图所示页面。 

 

模块功能：可以查看指定时间导入工作的信息。 

包括：导入总量，导入成功数，导入失败数，导入重复数。 

 

6.9坐席组图形报表 

左侧列表，报表统计–>坐席组图形报表，进入下图所示页面。 

将坐席组服务明细的数据，以图形形式展现。支持统计结果以 HTML(所有浏览器)，图片

(IE 浏览器除外)，PDF(IE 浏览器除外)三种形式导出。  

系统进程夜间将数据写入文件中，避免白天统计时占用系统大量资源。  
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首先，通过“团队，坐席组”选框，筛选出要统计的坐席组，即要查看哪个坐席组的工作

情况。  

其次，选择要统计坐席组的哪些数据，且将数据以哪中图形显示（柱状图或线性图）。  

最后，选择统计的时间范围。  

按月，代表将某年的数据以 1 月，2 月，3 月形式显示，具体想看哪个月的数据，请在

“区间”中选择。  

按天，将某年某月的数据以 1 日，2 日，3 日..30 日形式显示，具体想看此月的哪天的数

据，请在“区间”中选择。  

按周，将某年某月的数据以第一周，第二周..第四周形式显示。  

按小时，将某年某月某日的数据以小时形式显示，0 时，1 时，2 时…23 时。展示某天每个

小时的工作情况。  
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按半小时，将某年某月某日的数据以半小时形式显示，00:00-00:30，00:30-01:00 … ，

23:30-00:00。展示每半小时工作情况。  

上述条件确认完毕后，点击【查看】按钮。  

 

统计结果成功显示后，此时可以选择【导出】。  

系统自动将统计结果整屏显示，如需查看统计条件，请点击【取消全屏】。  

如果系统提供的统计类型无法满足你的报表需要，你可以自定义统计模板。  
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在工作时长后选择字段，系统列出所有时长统计字段，勾选你需要的字段，把这些字段建

成一个模板，方便下次使用（模板名称只能由英文字母组成）。  

仔细观察，你会发现有些时长字段有两种，一种为(O)，一种为(P)。  

(O)，代表某时间点发起的事务。  

(P),代表某时间点在处理的事务。  

举例说明，以“呼入通话时长”字段为例。假设通话是 10:59:48 秒开始发起，结束于

11:00:32 秒。  

如果统计坐席组 10 点的“呼入通话时长”按(O)计算，为 44 秒；按(P)计算，为 12 秒。  

如果统计坐席组 11 点的“呼入通话时长”按（O）计算，为 0 秒；按（P）计算，为 32

秒。  
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模版创建后，刷新页面，你便可以在工作时长后边的选框看到此模板选项了。  

 

6.10 坐席图形报表 

左侧列表，报表统计–>坐席图形报表，进入下图所示页面。 

将坐席服务明细的数据，以图形形式展现。支持统计结果以 HTML(所有浏览器)，图片(IE

浏览器除外)，PDF(IE 浏览器除外)三种形式导出。  

系统进程夜间将数据写入文件中，避免白天统计时占用系统大量资源。  

 

首先，通过“团队，坐席组”选框，筛选出要统计的坐席，即要查看坐席在哪个坐席组中

的工作情况。在坐席列表中选定坐席后，点击【确认】，系统将坐席放入待统计列表中。  

 

其次，选择要统计坐席的哪些数据，且将数据以哪中图形显示（柱状图或线性图）。  

最后，选择统计的时间范围。  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E6%8A%A5%E8%A1%A8%E5%92%8C%E7%BB%9F%E8%AE%A1:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E5%9B%BE%E5%BD%A2%E6%8A%A5%E8%A1%A8%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E6%8A%A5%E8%A1%A8%E5%92%8C%E7%BB%9F%E8%AE%A1:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E5%9B%BE%E5%BD%A2%E6%8A%A5%E8%A1%A8-1.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E6%8A%A5%E8%A1%A8%E5%92%8C%E7%BB%9F%E8%AE%A1:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E5%9B%BE%E5%BD%A2%E6%8A%A5%E8%A1%A8%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E6%8A%A5%E8%A1%A8%E5%92%8C%E7%BB%9F%E8%AE%A1:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E5%9B%BE%E5%BD%A2%E6%8A%A5%E8%A1%A8-2.jpg
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按月，代表将某年的数据以 1 月，2 月，3 月形式显示，具体想看哪个月的数据，请在

“区间”中选择。  

按天，将某年某月的数据以 1 日，2 日，3 日..30 日形式显示，具体想看此月的哪天的数

据，请在“区间”中选择。  

按周，将某年某月的数据以第一周，第二周..第四周形式显示。  

按小时，将某年某月某日的数据以小时形式显示，0 时，1 时，2 时…23 时。展示某天每个

小时的工作情况。  

按半小时，将某年某月某日的数据以半小时形式显示，00:00-00:30，00:30-01:00 … ，

23:30-00:00。展示每半小时工作情况。  

上述条件确认完毕后，点击【查看】按钮。  

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E6%8A%A5%E8%A1%A8%E5%92%8C%E7%BB%9F%E8%AE%A1:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E5%9B%BE%E5%BD%A2%E6%8A%A5%E8%A1%A8%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E6%8A%A5%E8%A1%A8%E5%92%8C%E7%BB%9F%E8%AE%A1:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E5%9B%BE%E5%BD%A2%E6%8A%A5%E8%A1%A8-3.jpg


                                                               VINA-CC 配置指南  

163 

 

统计结果成功显示后，此时可以选择【导出】。  

系统自动将统计结果整屏显示，如需查看统计条件，请点击【取消全屏】。  

如果系统提供的统计类型无法满足你的报表需要，你可以自定义统计模板。  

 

在工作时长后选择字段，系统列出所有时长统计字段，勾选你需要的字段，把这些字段建

成一个模板，方便下次使用（模板名称只能由英文字母组成）。  

仔细观察，你会发现有些时长字段有两种，一种为(O)，一种为(P)。  

(O)，代表某时间点发起的事务。  

(P),代表某时间点在处理的事务。  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E6%8A%A5%E8%A1%A8%E5%92%8C%E7%BB%9F%E8%AE%A1:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E5%9B%BE%E5%BD%A2%E6%8A%A5%E8%A1%A8%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E6%8A%A5%E8%A1%A8%E5%92%8C%E7%BB%9F%E8%AE%A1:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E5%9B%BE%E5%BD%A2%E6%8A%A5%E8%A1%A8-4.jpg
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举例说明，以“呼入通话时长”字段为例。假设通话是 10:59:48 秒开始发起，结束于

11:00:32 秒。  

如果统计坐席 10 点的“呼入通话时长”按(O)计算，为 44 秒；按(P)计算，为 12 秒。  

如果统计坐席 11 点的“呼入通话时长”按（O）计算，为 0 秒；按（P）计算，为 32

秒。  

模版创建后，刷新页面，你便可以在工作时长后边的选框看到此模板选项了。  

 

6.11 评分记录 

左侧列表，报表统计–>评分记录，进入下图所示页面。 

如果你为某个队列设置了评分功能，当坐席率先挂机后，客户会听到语音提示，请为坐席

打分。客户输入一个分数后，系统将此分数保存在评分记录表。  

此页面用于查看客户对坐席的打分情况。  
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模块功能：显示坐席每次通话获得的服务分数。每一条记录都是一条联络记录，通过查看

按钮可以看到具体的呼叫记录。  

 

点击每条记录前的【查看】按钮，可以对其呼叫记录进行查看  

 

6.12 DID 报表 

左侧列表，报表统计–>DID 报表，进入下图所示页面。 
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模块功能：可以查看 DID 的使用情况。 

选择指定的时间和需要查看的 DID 号码，点击查看，生成如下报表。 

 

 

6.13 地区分析报表 

左侧列表，报表统计–>地区分析报表，进入下图所示页面。 

 

模块功能：可以查看 DID 在指定城市的使用情况。 

指定时间，选择团队，类型为呼入或者呼出，选择要查看的 DID 号码，和城市，点击查看，会生成如下

报表。 
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7 财务统计 

7.1 坐席账务日志 

左侧列表 财务统计–>坐席账务日志 进入坐席账务日志页面，可以看到如下界面  

 

添加坐席账务日志：点击【添加】按钮，会看到添加页面，如下  

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%A2%E5%8A%A1%E7%BB%9F%E8%AE%A1:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E8%B4%A6%E5%8A%A1%E6%97%A5%E5%BF%97%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%A2%E5%8A%A1%E7%BB%9F%E8%AE%A1:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E8%B4%A6%E5%8A%A1%E6%97%A5%E5%BF%97.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%A2%E5%8A%A1%E7%BB%9F%E8%AE%A1:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E8%B4%A6%E5%8A%A1%E6%97%A5%E5%BF%97%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%A2%E5%8A%A1%E7%BB%9F%E8%AE%A1:%E6%B7%BB%E5%8A%A0%E5%9D%90%E5%B8%AD%E8%B4%A6%E5%8A%A1%E6%97%A5%E5%BF%97.jpg
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此页面是用来对坐席的余额进行调整。 

 

必填项目 

团队 ：可以通过下拉框选择相应的团队，选择相应团队的同时，在坐席组下拉框处关联出

相应团队下的坐席组，  

坐席组 ：可以通过下拉框选择相应的坐席组，选择相应坐席组的同时，在坐席号下拉框里

关联出相应坐席组下所有的坐席。  

坐席号 ：要进行账务调整的坐席工号，通过选择可以查看跟此坐席工号相关的信息。  

类型 ：类型选择框有 2 个选项  

【增加】是对坐席的账户余额进行增加相应的金额，即坐席的余额会增加相应的金额  

【支付】是对坐席进行支付，即对坐席账户余额进行扣除相应的金额，即坐席的余额会减

少相应的金额  

金额 ：要进行调整的金额  

 

可选项目 

备注 ：对此次操作进行备注记录  

团队、坐席组、坐席号三个下拉框是关联的，先在团队下拉框处进行选择，选择相应的团

队，坐席组下拉框里便会将属于此团队的相关坐席组列出来，同时也会将坐 席下拉框里第



                                                               VINA-CC 配置指南  

169 

 

一个坐席组里的所有坐席在坐席号处的下拉框里列出来，也可以通过选择相应的坐席组，

在坐席号下拉框里便会将选择的坐席组内的所有坐席列出来。  

对团队、坐席组、坐席号三个下拉框进行选择后，会将坐席号下拉框里的第一个坐席工号

的相关信息也显示出来，也可以通过选择坐席号下拉框进行查看相应坐席工号的相关信

息，如下图  

 

值得注意的是：如果是用团队管理员的账号登录系统时，在这个添加页面下，团队下拉框

内只有一个选项（此选项即是此账号关联的团队）。  

关联出的坐席的银行信息：  

• 银行名：填写坐席所用银行卡的开户银行名称（用于兼职坐席结算用的）； 

• 银行账号：银行卡帐号； 

• 银行编号：银行编号； 

• 银行帐户名：开户名称； 



                                                               VINA-CC 配置指南  

170 

 

对添加页面内的内容确认后，可以点击【保存】按钮进行保存，保存后，便可以在坐席账

务日志页面看到新保存的数据。坐席账务日志页面下的数据均不能进行双击查看和修改。  

 

7.2 坐席费用汇总 

左侧管理列表 财务统计–>坐席费用汇总 ，进入下图所示页面。  

 

如上图： 页面上部包括 时间范围选择区，设置你要统计数据是在哪个时间范围内和 坐席

组下拉框统计条件  

【今日】、【本周】、【本周】、【上三个月】、【今年】、【去年】这几个按钮点击后

会在后面的两个时间框内显示相应的时间范围。  

【确定】按钮点击后，根据此页面内现有的条件进行查询  

【导出】按钮点击后，会按照【导出】按钮后的第一个下拉框中的文件类型的文件  
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7.3 费用统计 

 

表单格式： 红色方框① 就是显示数据的格式，分为 表格格式 和 图表格式  

选择团队： 红色方框② 可以选择多个团队，如果只选择一个团队，将会在 选择账户 处

选择当前该团队下的所有帐号.如果同时选择多个团队，在 选择帐号处 将不会显示帐号。  

选择账户： 红色方框③ 选择要查看某个账户的费用，仅针对只选择一个团队的时候有效  

时间划分： 红色方框④ 时间的区域段  

 

表格形式 

把数据用表格的形式显示出来  

 

图表形式 

查询到的数据通过图表的形式显示出来，更容易查看和分析  
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7.4 系统账单 

左侧列表，报表统计–>系统账单，进入下图所示页面。  

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%A2%E5%8A%A1%E7%BB%9F%E8%AE%A1:%E8%B4%B9%E7%94%A8%E7%BB%9F%E8%AE%A1%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%A2%E5%8A%A1%E7%BB%9F%E8%AE%A1:%E8%B4%B9%E7%94%A8%E7%BB%9F%E8%AE%A1_%E5%9B%BE%E8%A1%A8%E5%BD%A2%E5%BC%8F.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%A2%E5%8A%A1%E7%BB%9F%E8%AE%A1:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%B4%A6%E5%8D%95%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%A2%E5%8A%A1%E7%BB%9F%E8%AE%A1:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%B4%A6%E5%8D%95.jpg
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模块功能：如果您开启了账单功能，那么我们会按照您的指示，定期进行结算，并生成一

张页面账单，您可以在线查看，或要求我将它发送到您的邮箱，便于您保存和打印。  

整个页面用来显示所有系统管理员的账单，供您查看和发送至邮箱。  

点击【查看】，会在浏览器新打开一个页面，用来显示您的账单  
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7.5 团队账单 

左侧列表，报表统计–>团队账单，进入下图所示页面。  

 

模块功能：如果您开启了账单功能，那么我们会按照您的指示，定期进行结算，并生成一

张页面账单，您可以在线查看，或要求我将它发送到您的邮箱，便于您保存和打印。  

整个页面用来显示所有团队管理员的账单，供您查看和发送至邮箱。  

点击【查看】，会在浏览器新打开一个页面，用来显示您的账单  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%A2%E5%8A%A1%E7%BB%9F%E8%AE%A1:%E5%9B%A2%E9%98%9F%E8%B4%A6%E5%8D%95%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%A2%E5%8A%A1%E7%BB%9F%E8%AE%A1:%E5%9B%A2%E9%98%9F%E8%B4%A6%E5%8D%95.jpg
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7.6 用户账单 

左侧列表，报表统计–>用户账单，进入下图所示页面。  
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模块功能：如果您开启了账单功能，那么我们会按照您的指示，定期进行结算，并生成一

张页面账单，您可以在线查看，或要求我将它发送到您的邮箱，便于您保存和打印。  

整个页面用来显示所有用户的账单，供您查看和发送至邮箱。  

点击【查看】，会在浏览器新打开一个页面，用来显示您的账单  

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%A2%E5%8A%A1%E7%BB%9F%E8%AE%A1:%E7%94%A8%E6%88%B7%E8%B4%A6%E5%8D%95%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%B4%A2%E5%8A%A1%E7%BB%9F%E8%AE%A1:%E7%94%A8%E6%88%B7%E8%B4%A6%E5%8D%95.jpg
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8 虚拟呼叫中心 

8.1用户管理 

左侧管理列表 虚拟呼叫中心–>用户管理，进入下图所示页面。 

 

添加呼入用户管理 

 

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%99%9A%E6%8B%9F%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83:%E7%94%A8%E6%88%B7%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%99%9A%E6%8B%9F%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83:%E7%94%A8%E6%88%B7%E7%AE%A1%E7%90%86.jpg
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点击【添加】按钮，打开添加呼入用户界面  

 

必填项目 

• 呼入用户名称：虚拟用户的名称，标识虚拟用户； 

• 团队名： 虚拟用户所属团队 

• 默认坐席链接：坐席工作页面的链接（用户公司来电弹屏页）； 

• 管理链接：用户业务的管理链接 

• 问卷名称： 可以选择多个问卷 

• 发送登录信息：打开虚拟用户业务页面时，是否发送坐席登录信息（用户的业务界面有可能是一

个外部页面） 

• 转接方式： 设定将客户电话转接到指定电话的方式，包括 坐席转、盲转 和 同时两者都存在。

具体体现在 具体的虚拟用户界面 左侧列表里的联系号码菜单下 每个联系人的前部。 

可选项目 

• 坐席组： 当前虚拟用户所属的坐席组 

• 主叫名称： 主叫时要显示的名称（适用于 ip 电话） 

• 主叫号码： 主叫时要显示的号码（适用于 ip 电话） 
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• 联系邮箱： 虚拟用户的联系邮箱 

• 联系地址： 虚拟用户的联系地址 

• 联系电话： 虚拟用户的联系电话 

• 公司网址： 虚拟用户的公司网址 

• 强制新增客户： 每当有新的电话呼入，都需要保存一个新的客户信息 

• 上传： 上传虚拟用户的图片，用于 在虚拟用户界面显示 

• 来电提示窗浮起： 当有来电的时候，控制是否需要右下角的来电提示窗浮起 

• 业务描述：用户经营业务的简单描述； 

• 欢迎语：坐席界面弹屏后，坐席要读的开场白； 

• 服务器 IP：可信任服务器列表，当此用户需要用外部系统调用呼叫中心事件功能时，需在此填

写外部系统的服务器 IP，否则不能调用。 

• 转接号码限制： 限制转接号码，包括 任意 和 常用联系人。任意 表示可以随意进行转接，而 

常用联系人，只能在 常用联系人里选择进行转接 

点击【高级资料】按钮，进入高级资料设置 
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• 主叫名称： 主叫时要显示的名称（适用于 ip 电话） 

• 主叫号码： 主叫时要显示的号码（适用于 ip 电话） 

• 强制使用主叫号码： 

• 转接方式： 

• 转接号码限制： 限制转接号码，包括 任意 和 常用联系人。任意 表示可以随意进行转接，而 

常用联系人，只能在 常用联系人里选择进行转接。 

• 被咨询坐席编辑客户： 

• 服务器 IP：可信任服务器列表，当此用户需要用外部系统调用呼叫中心事件功能时，需在此填

写外部系统的服务器 IP，否则不能调用。 

资料填写完毕后保存，可以在呼入用户管理页面看到新增加的数据  

 

 

 

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%99%9A%E6%8B%9F%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83:%E7%94%A8%E6%88%B7%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E5%91%BC%E5%85%A5%E7%94%A8%E6%88%B7%E7%AE%A1%E7%90%86-3.png
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编辑呼入用户 

双击此数据，打开编辑修改页面  

 

双击呈黑色加粗的数据，可对其进行编辑修改操作；  

点击【添加坐席组链接】按钮，打开坐席组链接管理页面  

 

此界面作用：为不同坐席组设置不同的工作界面；  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%99%9A%E6%8B%9F%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83:%E7%94%A8%E6%88%B7%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%99%9A%E6%8B%9F%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83:%E7%BC%96%E8%BE%91%E5%9D%90%E5%B8%AD%E7%BB%84%E9%93%BE%E6%8E%A5.jpg
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• 默认把此链接显示在坐席工作平台的设置列表中：此项若选是，在坐席工作平台的设置按钮菜单

下，会出现该用户的名字，便于坐席随时打开业务页面,不用等来电弹屏时才能看到业务页面。 

• 链 接：此下拉选框的链接地址，都是我们在链接管理页面设置的； 

新链接添加完毕后，点击【确定】按钮保存即可，保存后的数据会出现在其下面的表格

中。如图  

 

 

 

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%99%9A%E6%8B%9F%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83:%E7%94%A8%E6%88%B7%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%99%9A%E6%8B%9F%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83:%E7%BC%96%E8%BE%91%E5%9D%90%E5%B8%AD%E7%BB%84.jpg
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8.2客户管理 

左侧管理列表 虚拟呼叫中心 –>客户管理，进入下图所示页面  

 

可以通过此页面右上角的下拉框选择相应的呼入用户来管理相应呼入用户下的 客户。  

添加：点击【添加】按钮。打开客户添加页面  

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%99%9A%E6%8B%9F%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83:%E5%AE%A2%E6%88%B7%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%99%9A%E6%8B%9F%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83:%E5%AE%A2%E6%88%B7%E7%AE%A1%E7%90%86_%E9%A1%B5%E9%9D%A2.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%99%9A%E6%8B%9F%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83:%E5%AE%A2%E6%88%B7%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%99%9A%E6%8B%9F%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83:%E5%AE%A2%E6%88%B7%E7%AE%A1%E7%90%86_%E6%B7%BB%E5%8A%A0.jpg
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除了填写客户基本资料外，还要选择这个客户属于哪个呼入用户，数据填写完毕后，点击

【保存】按钮即可。  

 

编辑 

编辑时，只要双击相应的数据即可打开该数据的编辑界面  

 

双击你要修改的数据信息，信息显示区会变成输入框  

 

输入要改的值，完毕后，鼠标焦点离开输入框进行数据保存  
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8.3 自定义字段 

 

可以通过此页面为具体的某个呼入用户建立自定义字段，以满足自己的特殊需求。  

添加 

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%99%9A%E6%8B%9F%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83:%E8%87%AA%E5%AE%9A%E4%B9%89%E5%AD%97%E6%AE%B5%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%99%9A%E6%8B%9F%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83:%E8%87%AA%E5%AE%9A%E4%B9%89%E5%AD%97%E6%AE%B5_%E9%A1%B5%E9%9D%A2.jpg
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字段名称: 自定义字段的名称  

字段类型: 自定义字段的类型,包括 input、select , text ,upload,data,datatime 和 link。 

• input 在页面上显示为   

• select 在页面上显示为  

• text 在页面上显示为    

字段多语言: 自定义段显示的多语言，需要根据默认语种配合使用  

默认语种: 为字段名称要写入哪个多语言文件目录下目前请选（中文）  

select 选项: 当自定义字段选择 select 的时候，需要填写 select 的选项。每个选项之间通

过 逗号（,）进行分割  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%99%9A%E6%8B%9F%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83:%E8%87%AA%E5%AE%9A%E4%B9%89%E5%AD%97%E6%AE%B5%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%99%9A%E6%8B%9F%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83:%E8%87%AA%E5%AE%9A%E4%B9%89%E5%AD%97%E6%AE%B5_%E6%B7%BB%E5%8A%A0.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%99%9A%E6%8B%9F%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83:%E8%87%AA%E5%AE%9A%E4%B9%89%E5%AD%97%E6%AE%B5%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%99%9A%E6%8B%9F%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83:%E8%87%AA%E5%AE%9A%E4%B9%89%E5%AD%97%E6%AE%B5_input.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%99%9A%E6%8B%9F%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83:%E8%87%AA%E5%AE%9A%E4%B9%89%E5%AD%97%E6%AE%B5%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%99%9A%E6%8B%9F%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83:%E8%87%AA%E5%AE%9A%E4%B9%89%E5%AD%97%E6%AE%B5_select.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%99%9A%E6%8B%9F%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83:%E8%87%AA%E5%AE%9A%E4%B9%89%E5%AD%97%E6%AE%B5%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%99%9A%E6%8B%9F%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83:%E8%87%AA%E5%AE%9A%E4%B9%89%E5%AD%97%E6%AE%B5_text.jpg
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团队名: 通过选择团队可以选择相应团队下的呼入用户  

呼入用户: 根据团队的选择,可以列出相应团队下的呼入用户,可以选择多个呼入用户  

 

编辑 

 

灰色的字,代表不能修改,只有黑色的字体是可以修改的  

如果当前编辑的自定义字段的类型是 select ,可以修改 select 选项值  

可以修改当前自定义字段所属的呼入用户。 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%99%9A%E6%8B%9F%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83:%E8%87%AA%E5%AE%9A%E4%B9%89%E5%AD%97%E6%AE%B5%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%99%9A%E6%8B%9F%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83:%E8%87%AA%E5%AE%9A%E4%B9%89%E5%AD%97%E6%AE%B5_%E7%BC%96%E8%BE%91.jpg
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8.4 通话记录 

 

可以通过此页面查看所有呼入用户的通话记录情况  

如果每条记录前面 有 ,点击,即可试听当前通话记录的录音,如下  

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%99%9A%E6%8B%9F%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83:%E9%80%9A%E8%AF%9D%E8%AE%B0%E5%BD%95%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%99%9A%E6%8B%9F%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83:%E9%80%9A%E8%AF%9D%E8%AE%B0%E5%BD%95_%E9%A1%B5%E9%9D%A2.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%99%9A%E6%8B%9F%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83:%E9%80%9A%E8%AF%9D%E8%AE%B0%E5%BD%95%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%99%9A%E6%8B%9F%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83:%E9%80%9A%E8%AF%9D%E8%AE%B0%E5%BD%95_%E8%AF%95%E5%90%AC%E6%8C%89%E9%92%AE.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%99%9A%E6%8B%9F%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83:%E9%80%9A%E8%AF%9D%E8%AE%B0%E5%BD%95%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%99%9A%E6%8B%9F%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83:%E9%80%9A%E8%AF%9D%E8%AE%B0%E5%BD%95_%E8%AF%95%E5%90%AC.jpg
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如果每条记录前面 有 ,点击,即可下载当前通话记录的录音,如下  

 

8.5 费率管理 

费率管理可以为不同的呼入用户建立不同的费率,通过费率计算呼入用户拨入和转接所产生

的费用,用于计费  

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%99%9A%E6%8B%9F%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83:%E9%80%9A%E8%AF%9D%E8%AE%B0%E5%BD%95%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%99%9A%E6%8B%9F%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83:%E9%80%9A%E8%AF%9D%E8%AE%B0%E5%BD%95_%E4%B8%8B%E8%BD%BD%E6%8C%89%E9%92%AE.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%99%9A%E6%8B%9F%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83:%E9%80%9A%E8%AF%9D%E8%AE%B0%E5%BD%95%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%99%9A%E6%8B%9F%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83:%E9%80%9A%E8%AF%9D%E8%AE%B0%E5%BD%95_%E4%B8%8B%E8%BD%BD.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%99%9A%E6%8B%9F%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83:%E8%B4%B9%E7%8E%87%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%99%9A%E6%8B%9F%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83:%E8%B4%B9%E7%8E%87%E7%AE%A1%E7%90%86_%E9%A1%B5%E9%9D%A2.jpg
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添加 

点击添加按钮,可以看到添加界面如下  

 

必填项目 

费率名称 费率的名称  

每分钟费率 每分钟的费率  

计费周期 多久计费一次  

 

可选项目 

团队 当前费率所属的团队  

呼入用户名称 根据团队的选择,列出当前团队下的呼入用户,以供选择  

连接费率 电话接通时的费率  
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初始计费时长 接通费率所影响的时长  

计费有效开始时间 通过当前费率计费的有效开始时间  

计费有效结束时间 通过当前费率计费的有效结束时间  

费率类型 费率的类型，分为 拨入 和 转接  

前缀 需要配合费率类型进行使用，当 费率类型为 转接的时候，可以填写前缀  

费率说明 记录当前费率的一些信息  

 

编辑 

数据添加完毕后，可以双击列表中的数据，打开编辑页面，对具体的参数进行修改，如下  
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8.6 知识类别 

知识类别共分两级，一级类别和二级类别，这样可以使知识划分的更细致；  

左侧列表 虚拟呼叫中心–>知识类别 进入知识类别的一级类别管理界面.  

 

添加一级知识类别：点击【添加】按钮,进入添加一级类别知识类别页面  

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%99%9A%E6%8B%9F%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83:%E7%9F%A5%E8%AF%86%E7%B1%BB%E5%88%AB%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%99%9A%E6%8B%9F%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83:%E7%9F%A5%E8%AF%86%E7%B1%BB%E5%88%AB.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%99%9A%E6%8B%9F%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83:%E7%9F%A5%E8%AF%86%E7%B1%BB%E5%88%AB%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%99%9A%E6%8B%9F%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83:%E6%B7%BB%E5%8A%A0%E4%B8%80%E7%BA%A7%E7%9F%A5%E8%AF%86%E7%B1%BB%E5%88%AB.jpg
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可选项目 

点击【保存】，在知识类别页面可以看到我们新增的数据。  

 

双击该条信息，可以对该条信息进行修改：  

 

鼠标离开编辑区，数据将自动保存。  

点击【进入二级类别】可进入该条记录的二级类别页面。  

或者在一级类别页面，直接点击一条记录的【下级】按钮.  

点击【下级】按钮可进入该条记录的二级类别页面。  

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%99%9A%E6%8B%9F%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83:%E7%9F%A5%E8%AF%86%E7%B1%BB%E5%88%AB%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%99%9A%E6%8B%9F%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83:%E4%B8%80%E7%BA%A7%E7%9F%A5%E8%AF%86%E7%B1%BB%E5%88%AB_%E5%88%97%E8%A1%A8.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%99%9A%E6%8B%9F%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83:%E7%9F%A5%E8%AF%86%E7%B1%BB%E5%88%AB%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%99%9A%E6%8B%9F%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83:%E4%BA%8C%E7%BA%A7%E7%9F%A5%E8%AF%86%E7%B1%BB%E5%88%AB_%E9%A1%B5%E9%9D%A2.jpg
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由于我们新增加的一级类别，所以一级类别下的二级类别暂无记录。  

我们点击【添加】，为其添加二级类别。  

 

点击【保存】，我们便可以在二级类别页面看到我们新增的信息了  

 

在二级类别页面，点击【下级】可进入知识库编写，  

 

由于我们新增加的二级类别，所以二级类别下的知识库暂无记录。 我们点击【添加】，为

其添加知识库  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%99%9A%E6%8B%9F%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83:%E7%9F%A5%E8%AF%86%E7%B1%BB%E5%88%AB%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%99%9A%E6%8B%9F%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83:%E4%BA%8C%E7%BA%A7%E7%9F%A5%E8%AF%86%E7%B1%BB%E5%88%AB_%E6%B7%BB%E5%8A%A0.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%99%9A%E6%8B%9F%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83:%E7%9F%A5%E8%AF%86%E7%B1%BB%E5%88%AB%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%99%9A%E6%8B%9F%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83:%E4%BA%8C%E7%BA%A7%E7%9F%A5%E8%AF%86%E7%B1%BB%E5%88%AB_%E5%88%97%E8%A1%A8.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%99%9A%E6%8B%9F%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83:%E7%9F%A5%E8%AF%86%E7%B1%BB%E5%88%AB%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%99%9A%E6%8B%9F%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83:%E7%9F%A5%E8%AF%86%E5%BA%93_%E9%A1%B5%E9%9D%A2.jpg
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点击【保存】，我们便可以在知识库页面看到我们新增的信息了  

 

同样，双击本条信息，便可进行数据修改。  

一级知识类别和二级知识类别，就像一个标签，进行类别的细致划分，便于您更快查找到

您需要的知识库。  

就像体育（一级类别）下的篮球项目(二级类别)关系。  

一个队伍有几个人在场上比赛？答:5 人;（相当于知识库）  

 

8.7 知识库 

8.6 的操作只能查看符合一级和二级类别的知识库记录，如果要查看所用符合条件的记录，

点击左侧列表 业务管理–>知识库 进入知识库管理界面。 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%99%9A%E6%8B%9F%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83:%E7%9F%A5%E8%AF%86%E7%B1%BB%E5%88%AB%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%99%9A%E6%8B%9F%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83:%E7%9F%A5%E8%AF%86%E5%BA%93_%E6%B7%BB%E5%8A%A0.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%99%9A%E6%8B%9F%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83:%E7%9F%A5%E8%AF%86%E7%B1%BB%E5%88%AB%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%99%9A%E6%8B%9F%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83:%E7%9F%A5%E8%AF%86%E5%BA%93_%E5%88%97%E8%A1%A8.jpg
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点击【添加】按钮,进入添加知识库页面  

 

虚拟客户名：该知识库属于哪个虚拟客户  

一级知识类别：该知识库属于哪个一级知识类别  

二级知识类别：该知识库属于哪个二级知识类别  

文件 ID：为此知识库上传的文件。  

知识内容：该知识库的具体内容。  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%99%9A%E6%8B%9F%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83:%E7%9F%A5%E8%AF%86%E5%BA%93%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%99%9A%E6%8B%9F%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83:%E7%9F%A5%E8%AF%86%E5%BA%93_%E9%A1%B5%E9%9D%A2.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%99%9A%E6%8B%9F%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83:%E7%9F%A5%E8%AF%86%E5%BA%93%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%99%9A%E6%8B%9F%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83:%E7%9F%A5%E8%AF%86%E5%BA%93_%E6%B7%BB%E5%8A%A0.jpg
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点击【保存】，返回到知识库页面,我们可以看到刚刚新增加的信息。  

 

双击该条信息，可以对该条信息进行修改：  

 

双击更改一级类别时，二级类别会根据当前的一级类别列出相关的二级类别的名称，当一

级和二级类别都选择后点击右侧的【确定】按钮，则可更改该知识库所属的一级和二级知

识类别。  

直接点击二级知识类别进行修改，二级类别会列出当前一级类别下的二级类别，选择完毕

后，鼠标离开编辑区，数据将自动保存。  

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%99%9A%E6%8B%9F%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83:%E7%9F%A5%E8%AF%86%E5%BA%93%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%99%9A%E6%8B%9F%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83:%E7%9F%A5%E8%AF%86%E5%BA%93_%E5%88%97%E8%A1%A8.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%99%9A%E6%8B%9F%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83:%E7%9F%A5%E8%AF%86%E5%BA%93%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E8%99%9A%E6%8B%9F%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83:%E7%9F%A5%E8%AF%86%E5%BA%93_%E7%BC%96%E8%BE%91.jpg
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9 外呼营销 

9.1 外呼营销任务 

左侧管理列表 外呼营销–>外呼营销任务，进入下图所示页面  

 

模块功能：设置一个外呼营销任务，让坐席在工作页面进行工作；  

为外呼营销任务指定由哪些坐席参与外呼叫并为每个坐席分配给哪些客户打电话，为外呼

营销任务指定客户资料的哪些字段是坐席可以看到的,哪些是可以修改的，也 可以设置哪些

字段是用于后台管理界面进行显示 或者 是编辑使用的 ，控制坐席是否可看到同组人员的

工作进度,可设置质检员为该计划工作的任务比重。  

 

 

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80%E4%BB%BB%E5%8A%A1%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E5%A4%96%E6%8B%A8%E8%90%A5%E9%94%80%E4%BB%BB%E5%8A%A1_%E5%88%97%E8%A1%A8%E6%95%B0%E6%8D%AE.jpg
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添加 

 

在添加页面里 可以看到有三个标签 基本资料、高级资料 和 预拨号高级配置(脚本,电子商

务)  

 

基本资料 

任务名称： 简单描述下该外拨营销任务的功能 给这个外拨营销任务起个名称  

状态：控制该 外拨任务是否启用  

任务等级：坐席外拨界面 外拨营销任务列表的显示顺序 ，优先级 紧急任务 > 普通任务  

客户包类型： 指定该外拨营销任务使用的客户包类型 分为 个人客户 和 企业客户  

客户包： 显示的是 指定团队下对应客户包类型的客户包数据  
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工作时间包：用于控制该外拨营销任务的工作时间范围，任何时间 表明在任何时间该外拨营销任务都

可用。比如说选择一个工作时间包，工作时间是 上午 8 点到下午 5 点，那么该外拨营销任务就在这段

时间内可用  

座席获取数据：坐席 在坐席外拨界面是否可以手动获取数据  

团队，坐席组：设置计划由哪个团队下的坐席组去完成；  

事件接收地址： 系统通话事件要向哪个地址发送；  

工作链接： 坐席的工作页面  

可否添加新客户： 是否允许坐席向此计划的客户包中添加新用户；  

验证客户被重新分配： 是否验证客户被重新分配，如果验证的话，来电客户不属于当前坐席，不弹出

客户资料，只给出提醒。座席为该客户服务 进行转接或者咨询等服务。  

保存信息后结束话后： 坐席保存客户信息后 是否自动结束话后状态  

来电提示窗浮起： 有电话呼叫是否在右下角有提示框的提醒  

处理状态默认值： 用于控制客户弹屏资料页面的处理状态的默认值  

 

高级资料 

坐席拨号方式：选择一种拨号方式，指定坐席完成此任务时必须使用此方式进行拨号。  

默认方式，双击客户，弹出客户资料，人工点击拨号图标进行拨号。  

拨号预览，双击客户，弹出客户资料，同时系统自动拨号。  
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自动拨号，开启自动拨号程序后，由系统自动给未完成的客户打电话，通话结束后，会根据”自动拨号

间隔”进行倒计时（此时间用于坐席处理事务），倒计时结束后，系统将再次自动拨号。  

坐席自选，从上述三种方式中让坐席自主选择。  

自动拨号间隔：使用自动拨号方式时，设置的倒计时时间（用于坐席处理本次联络信息和客户资料）；  

质检百分比：质检员为该计划工作的比重。  

延时秒数：使用自动拨号时，当倒计时时间不够用时，坐席可以点击延时按钮，此处设置每次点击延时

按钮后，要延时多少秒。  

最大重拨次数：允许重拨的最大次数  

保存时检测：  

问卷全屏控制：客户资料弹屏的时候，控制问卷的全屏方式 手动全屏 和 客户接通后自动全屏  

主叫名称：  

主叫号码：  

屏蔽客户联系方式： 控制客户的联系方式在客户弹屏资料页面的显示方式 如果选择 是 ，那么将会以 

星号 之类的代替电话号码 进行显示  

转接号码限制：控制坐席转接的范围 。 任意就是没有限制，常用联系人就是 只能在常用联系人进行

转接  

任务备注：用于描述该外拨营销任务的信息  

服务器 IP：可信任服务器 IP 地址，如外部系统调用本系统功能，事先要在此字段内填写其服务器 IP。  
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预拨号高级配置 

状态： 预拨号的状态，是否启用预拨号  

账户： 使用预拨号外呼时的计费账户  

无可用坐席挂断振铃客户：XX 

接入目标： 客户电话接通后的转向  

• 当前坐席组: 电话接通后直接交由相应的坐席组坐席人工应答 

• 电脑话务(IVR)：电话接通后将转到一个预先设定好的语音流程 

未应答自动重拨：XX 

客户振铃超时时长：XX 

推送字段：XX 

最大并发限制： 每个预拨号任务最大并发呼叫数量的上限值  

单次拨号上限： 每次发起预呼叫数量的上限  

间隔： 系统每间隔多少秒为该预拨号任务发起一次呼叫  

客户接通振铃时长： 客户应答通话的平均振铃时长  

通话时长： 预测的正常通话的通话时长  

客户接通率：计算拨号数目时使用的客户接通率  

话后时长：坐席在通话结束后处理通话所用的平均时长  

短话单时长：用于设定一个标准，通话长度在该标准下的通话就为 短话单  
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短话单比例：短通话在全部通话中所占的比率  

短话单话后处理时长：短话单通话结束后坐席处理通话所用的平均时长  

客户等待时长：坐席接通客户在队列中的平均等待时长  

 

脚本 

脚本模式：文本或者问卷。 

脚本全屏控制：手动或者客户接通后自动全屏。 

问卷名称：使用哪个问卷 

文本内容：在下面输入文本的内容。 

 

电子商务 

选择电子商务的类型。 

 

编辑 

拨号计划建好后 点击【保存】 新建的拨号计划会显示在数据列表中  

我们双击它，弹出一个新界面。  
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要做两件事，设置显示字段 和 为组内坐席分配拨号任务  

点击 后台字段显示设置 和 前台字段显示设置 两个按钮 来控制哪些字段在 系统后台管

理页面 和 坐席工作界面 上可以显示，哪些可以编辑。  

点击 自动分配任务 和 手动分配任务 两个按钮 分别以两种分配方式 来为组内坐席分配

拨号任务。  

编辑页面 灰色的字体是不可修改的  

报表别名 
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字段显示 

字段显示分为 前台字段显示设置 和 后台字段显示设置，设置的方式一样，只不过一个是

用于前台坐席界面的显示或编辑使用，一个是用于后台管理界面的显示或编辑使用  

点击 前台字段显示设置 按钮，为计划指定客户资料的哪些字段是坐席可以看到的,哪些是

可以修改的  
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系统默认所有客户资料字段都不显示在坐席工作平台，此处需要计划创建者去设置哪些允

许看到，哪些允许更改。  

如：选择姓名后的查看，坐席只能查看客户的姓名而不能对姓名修改；选择姓名后的编

辑，坐席可以修改客户的姓名。两者都不选，坐席不能看见客户姓名的信息。 点击 确定 

按钮，保存字段显示设置。  

在这个页面，同样可以对需要显示的字段显示顺序进行排列，可以拖动每个字段行来进行

排序，显示的顺序由上到下。  

 

分配 

分配任务有两种形式  

• 自动分配：适合批量大规模 

• 手动分配：适合对任务局部调整 例如把某个坐席的一部分客户 分配给效率高的坐席或把某些特

征的客户 提取出来 单独分给某个坐席去处理。 

自动分配计划 

点击 自动分配计划 按钮，为每个坐席自动分配给哪些客户打电话。  
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给 2018 号坐席分配 100% 点击确定时候，如果未设置执行时间，需要设置一个执行时

间，创建一个后台分配任务的计划，由后台进行分配，在同步进度 处 可以看到 当前分配

任务计划的执行状态  

当 分配任务计划执行完毕后，再次在这个页面，会看到 同步进度 处显示 “于什么时间

分配成功” 如下图  

 

我们可以看到 1986 号坐席的未完成人数变成 4 了 证明已经分配成功了。  

*点击【返回】 完成任务分配。  
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自动分配计划有按所有未完成和按所有未分配两种分配方式。在坐席工号后面对应的文本

框里输入总人数百分比，系统就可以自动为该坐席分配客户。点击 确定 按钮，就可以保

存自动分配计划。  

手动分配计划 

点击 手动分配计划 按钮，为每个坐席手动分配给哪些客户打电话。  

如果该外拨营销任务对应的问卷有配额的话，将会在下图中显示该问卷的配额，可以根据

配额的完成情况来分配任务给坐席，如果该问卷没有配额的话，那么就不会在下图中出现

配额的相关情况  

 

可以经过搜索查询后再手动为坐席分配客户。选择需要分配的坐席，输入序号字段对应的

数字，就可以为该坐席分配客户。  

如图：  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80%E4%BB%BB%E5%8A%A1%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E5%A4%96%E6%8B%A8%E8%90%A5%E9%94%80%E4%BB%BB%E5%8A%A1_%E6%89%8B%E5%8A%A8%E5%88%86%E9%85%8D.jpg
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点击 确定 按钮就可以保存分配信息。  

添加挂机事件： 

 

目标：XX 

类型：短信或者邮件 

模板：选择一个预设值的模板 

保存之后，会在下面的列表出现。 

克隆 

点击克隆，会弹出以下窗口 
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生成一个完全一样的外呼营销任务。 

 

导入 

点击导入，会转到以下窗口，完成数据导入的工作。 
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9.2 客户集合包管理 

左侧管理列表 外呼营销–>客户包集合包管理，进入下图所示页面  

 

此模块功能：客户包就是从企业客户总表或个人客户总表按一定规则按一定需求,选取一批

客户进行打包，打包后可以为某个计划服务，用于外呼。每个外呼计划都会对应一个客户

包,每创建一个包，系统就会自动为其建立一个单独的数据表，称为个人客户的分表或者企

业客户的分表，建立新表的目的是方便项目管理自己的客户群，还能保护主表原始数据不

受到破坏。  

包内数据还可以通过 “数据导入” 页面，进行批量导入。  

此模块还可根据搜索条件对客户包信息进行编辑，删除，导出(csv 或 xls 格式)。  

本模块可以反复向一个包内追加，删除或导出客户数据。  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E5%AE%A2%E6%88%B7%E9%9B%86%E5%90%88%E5%8C%85%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E5%AE%A2%E6%88%B7%E9%9B%86%E5%90%88%E5%8C%85%E7%AE%A1%E7%90%86-1.jpg
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添加：  

 

客户包名称：一个名称，标识作用，一般与外呼营销任务同名。  

客户包类别：个人客户或企业客户，对应不同的表结构，也将从不同的主表获取数据。  

唯一键值：设定将某个或某几个字段设定为唯一键值，防止导入和人工添加客户时造成包

内产生重复数据。（系统默认选中”电话号码一”字段为唯一键值）  

索引：将常用的搜索字段设定为索引，能够加速搜索操作。（系统默认将”电话号码一”

和”电话号码二”字段设定为索引）  

团队：指定客户包属于哪个团队，只有该团队才能在外呼营销任务中选择此客户包。  

点击【选择客户】按钮时，可以从总表选择数据复制到客户包内。(如果勾选“选择客户”

按钮旁的选框，会将所有总表内客户复制到包内。)  
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也可以进行搜索后再选择需要添加的客户。 选择完毕后，点击确定按钮 就可以将主表信

息添加到分表。  

编辑：  

 

编辑页面，可以对唯一键值和索引进行修改。  

若包内已存在重复数据，是无法成功修改唯一键值的，系统会给出提示告知。（此时你应

到外呼营销下的客户管理页面进行数据查重，删除重复数据后，再进行唯一键值设置。） 
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从总表中选择客户 ：可以为此客户包增加符合条件的客户，如下图。 

 

搜索到符合条件的客户后，选中客户，“确定”，把这些客户添加到客户包，这个客户包

内就包含了这些客户。 

 

导出客户：把当前客户包内的数据导出来。 

点击“导出”，出现导出提示。 
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点击“确定”，完成客户的导出，并提示导出的文件名。 

 

如果点击“返回”，回到上一个客户集合包操作界面，点击“确定”的话会进入下载页

面。 
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点击下载，可以下载导出的客户资料。如果忘记点“确定”下载的话，可以在“呼叫中心

高级管理-导出文件管理”，下载导出的文件。 

点击修改包内客户按钮 进入客户包修改页面。  

 

9.3 呼叫结果管理 

左侧管理列表 外呼营销–>呼叫结果管理 ，进入呼叫结果管理页面。  

呼叫结果显示在坐席外呼工作界面，坐席与客户通话完成后，需要选择客户的处理状态，

填写联络详情，以及呼叫结果（对通话的概述）。  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E5%AE%A2%E6%88%B7%E9%9B%86%E5%90%88%E5%8C%85%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E5%AE%A2%E6%88%B7%E9%9B%86%E5%90%88%E5%8C%85%E7%AE%A1%E7%90%86-5.jpg
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外呼营销统计报表中，会统计各种呼叫结果发生的频次。  

 

设置详细的呼叫结果，并规定坐席按照实际发生情况准确选择相应的呼叫结果，有助于提

高客户数据利用价值,当二次使用时，根据呼叫结果可以筛查出更有效的客户，节省坐席时

间，提高工作效率。  

点击【添加】按钮，打开呼叫结果添加界面  
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呼叫结果：使用一个短语概括一次通话的大致情况（例如：无人接听，不配合，不感兴

趣，空号，错号等）。  

关联处理状态：关联一个客户处理状态（所有，未处理，继续跟踪，失败提交，成功提

交），当坐席选择相应处理状态时才显示此呼叫结果。  

状态：标记是应答时显示，还是未应答显示。坐席工作界面会根据电话接通情况进行呼叫

结果列表切换。  

团队：如果指定团队，那么此呼叫结果只有该团队下的坐席才能看到并选择。  

所属外呼营销任务：如果指定营销任务，那么该呼叫结果只有在该任务处理时才会显示。  

备注：说明性的文字。 

 

9.4 呼叫记录 

左侧管理列表 外呼营销–>呼叫记录 ，进入呼叫记录页面。  

在顶部下拉框选择要看哪个外呼营销任务的呼叫记录  
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查看外拨电话记录(主叫号码，被叫号码，咨询电话，开始时间（振铃），应答时间(接

通)，结束时间,总时长(结束-振铃)，计费时长(结束-接通)，消费金额，坐席，呼叫结果

（应答与否）,录音标记（有标记的可以听当时的通话录音）)。  

点击 录音 按钮就可以听该记录的录音；  

 

点击 下载 按钮就可以下载该记录的录音。  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E5%91%BC%E5%8F%AB%E8%AE%B0%E5%BD%95%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80%E5%91%BC%E5%8F%AB%E8%AE%B0%E5%BD%95-1.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E5%91%BC%E5%8F%AB%E8%AE%B0%E5%BD%95%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80%E5%91%BC%E5%8F%AB%E8%AE%B0%E5%BD%95-2.jpg
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如何在此页面进行批量录音导出  

首先设置搜索条件，告知系统要下载哪些呼叫记录的录音。  

然后在【导出】按钮后方下拉框选择录音文件  

 

点击【导出】按钮，系统弹出导出设置选框  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E5%91%BC%E5%8F%AB%E8%AE%B0%E5%BD%95%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80%E5%91%BC%E5%8F%AB%E8%AE%B0%E5%BD%95-3.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E5%91%BC%E5%8F%AB%E8%AE%B0%E5%BD%95%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80%E5%91%BC%E5%8F%AB%E8%AE%B0%E5%BD%95-4.jpg
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系统默认导出时，不删除原始录音文件。如果你觉得导出后，保留在系统上的原始文件没

有用了，可以选择“删除”，这样会节省磁盘空间。  

点击【保存】按钮（系统后台会进行录音文件查找并打包），系统会告知你一个文件夹名

称，用于下载录音时使用。  

 

下载录音有两种方式：  

1、如果在系统设置中，设置了允许 web 下载录音，你稍后可以到呼叫中心高级管理下的

导出计划管理页面进行录音下载，根据导出时系统提示的文件夹名称找到要下载的录音。  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E5%91%BC%E5%8F%AB%E8%AE%B0%E5%BD%95%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80%E5%91%BC%E5%8F%AB%E8%AE%B0%E5%BD%95-5.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E5%91%BC%E5%8F%AB%E8%AE%B0%E5%BD%95%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80%E5%91%BC%E5%8F%AB%E8%AE%B0%E5%BD%95-6.jpg
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2、使用 ftp 工具，进入系统/var/www/html/VINA-CC/data/monitor_download 目录，

根据导出时提示的文件夹名称找到下级目录,在此目录下有一个 tar.gz 为后缀的压缩包，下

载即可。  

9.5 质检管理 

左侧管理列表 外呼营销–>质检管理 ，进入质检管理页面。  

 

首先选择营销任务,如有问卷，请选择问卷。选择完毕后，系统会显示相关客户数据。  

列表中每行数据由三部分组成，质检操作+客户资料+问卷。  

录音如果客户与坐席产生通话了，会出现录音按钮，点击后开看录音试听界面。  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E8%B4%A8%E6%A3%80%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E8%B4%A8%E6%A3%80%E7%AE%A1%E7%90%86-1.jpg
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此页面试听同时，还可以看到客户信息和问卷作答情况。  

呼叫记录点击查看按钮，可以看到该客户所有应答的通话记录信息。可以试听每次通话的

录音。  

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E8%B4%A8%E6%A3%80%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E8%B4%A8%E6%A3%80%E7%AE%A1%E7%90%86-2.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E8%B4%A8%E6%A3%80%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E8%B4%A8%E6%A3%80%E7%AE%A1%E7%90%86-3.jpg
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试听录音完毕，可以进行质检操作，选择此条数据是否合格。 

如需评分，请点击【评分】按钮，打开评分界面。  

 

具体的评分项目，和增减分数可以在”质检标准”管理页面进行设置。  

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E8%B4%A8%E6%A3%80%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E8%B4%A8%E6%A3%80%E7%AE%A1%E7%90%86-4.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E8%B4%A8%E6%A3%80%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E8%B4%A8%E6%A3%80%E7%AE%A1%E7%90%86-5.jpg
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导出成功数据的录音文件  

我们做外包任务时，客户不仅向我们所要成功客户资料，还要求我们提供相关的录音，现

在我们介绍下录音批量导出功能。  

首先设定搜索条件 选择我们的目标计划(若有问卷，请选择问卷)，再选择处理状态为“成

功数据提交”(客户一般都要求提供成功客户录音，然后进行抽查)  

 

条件选择完毕后，在【导出】按钮后方的下拉框中选择”录音文件”项，点击导出按钮  

 

系统弹出导出录音设置提示，询问你是否导出后删除原始录音（为了节省磁盘空间），默

认不删除。  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E8%B4%A8%E6%A3%80%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E8%B4%A8%E6%A3%80%E7%AE%A1%E7%90%86-6.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E8%B4%A8%E6%A3%80%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E8%B4%A8%E6%A3%80%E7%AE%A1%E7%90%86-7.jpg
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还需要你选择什么时间让系统开始进行录音查找打包工作（一般选择坐席休息时间，减少

服务器压力）  

【保存】后，系统会告知你一个文件夹名称，用于对打包录音下载。  

 

下载录音有两种方式：  

1、如果在系统设置中，设置了允许 web 下载录音，你稍后可以到呼叫中心高级管理下的

导出计划管理页面进行录音下载，根据导出时系统提示的文件夹名称找到要下载的录音。  

2、使用 ftp 工具，进入系统/var/www/html/VINA-CC/data/monitor_download 目录，

根据导出时提示的文件夹名称找到下级目录,在此目录下有一个 tar.gz 为后缀的压缩包，下

载即可。  

 

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E8%B4%A8%E6%A3%80%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E8%B4%A8%E6%A3%80%E7%AE%A1%E7%90%86-8.jpg
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9.6 质检标准管理 

左侧管理列表 外呼营销–>质检标准管理 ，进入质检标准管理页面。  

 

点击【添加】按钮，打开评分标准添加界面，每次添加一条标准。  

 

团 队：可选，不指定团队，代表此规则对所有团队有效，在质检页面进行评分时，所有团

队质检人员可见此评分标准。  

外拨任务：如果选择营销任务，代表质检人员质检指定任务时，才可以看见此条评分标

准。  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E8%B4%A8%E6%A3%80%E6%A0%87%E5%87%86%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E8%B4%A8%E6%A3%80%E6%A0%87%E5%87%86%E7%AE%A1%E7%90%86-2.jpg
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分数类型：分为增加和减少。一般所有标准仅选择一类（全是增加或减少），例百分考

核，都选择增加分数，制定若干标准（总分合计为 100），达到就加分。  

分 数：填写数字，代表要增加或减少的分数。  

标 准：规则描述，为什么要加分或者减分  

设置完毕后，点击保存按钮。这时去“质检管理”页面看看我们的评分标准是否起作用

了。  

 

 

9.7 统计报表 

左侧管理列表 外呼营销–>统计报表。  

页面第一排是时间范围选择区，设置你要统计数据是在哪个时间范围内(系统默认选择当天

日期)；  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E8%B4%A8%E6%A3%80%E6%A0%87%E5%87%86%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E8%B4%A8%E6%A3%80%E6%A0%87%E5%87%86%E7%AE%A1%E7%90%86-3.jpg
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页面第二排是统计条件，  

第一个选择框，设置统计方式，是按外呼营销任务统计(以任务为主，列出任务中所有坐席

的情况，以及合计)或按坐席统计(显示选定坐席在相应计划中的情况)；  

第二个选择框，设置你的查看范围(选择要统计的外呼营销任务)，是所有任务还是某个任

务；  

第三个选择框，设置统计表格的输出形式，是按合计显示，还是按年度，季度，月，周，

日，小时来显示统计结果；  

条件设置完毕后，点击【确定】按钮，建立统计任务。（由于报表数据量过大，涉及数据

表过多，由系统后台进行统计）  

统计任务建立完毕后，会显示在下方表格内，点击【刷新统计列表】查看统计进度。（当

状态=处理完毕时，便可查看统计结果或导出统计结果）  

 

点击【查看】按钮，在统计任务列表下会显示统计结果(如下图)  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E7%BB%9F%E8%AE%A1%E6%8A%A5%E8%A1%A8%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80%E7%BB%9F%E8%AE%A1%E6%8A%A5%E8%A1%A8-2.jpg
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时间段：当条数据的统计时间范围  

姓名：显示坐席帐号中姓氏。  

呼叫客户量：拨打客户的数量，以客户为基准（即使给一个客户打了 10 次电话，客户量仍

为 1）。  

接通客户量：拨打客户总数中，应答的量。（例给一个客户打了 5 次，应答了 4 次，接通

客户量为 1）  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E7%BB%9F%E8%AE%A1%E6%8A%A5%E8%A1%A8%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80%E7%BB%9F%E8%AE%A1%E6%8A%A5%E8%A1%A8-3.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E7%BB%9F%E8%AE%A1%E6%8A%A5%E8%A1%A8%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80%E7%BB%9F%E8%AE%A1%E6%8A%A5%E8%A1%A8-4.jpg
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客户量接通率： 接通客户量/呼叫客户量  

拨打次数： 坐席拨打客户的次数。（给一个客户打了 5 次，拨打次数记作 5 次）  

接通次数：拨打次数中，对方接通的次数。（给一个客户打 10 次，接了 5 次，记作 5

次）  

按次数接通率： 接通次数/拨打次数  

各种呼叫结果：指图例中从 eerrttyy 到无人接听这几列,这些字段均来自你设置的呼叫结果

(在外呼营销→呼叫结果中设置)，当坐席在前台保存一次通话记录时，自然会存下这次通话

的呼叫结果，所以就有了每个通话结果的次数。  

坐席未保存：如果坐席没保存联络记录(呼叫记录中没有呼叫结果描述)，那么通话结果就会

被系统默认为未保存。  

总时长：统计时间段内 坐席总话务时长(从振铃到挂机累计的时长)。  

通话时长：统计时间段内 坐席与客户的累计通话时长（从应答到挂机的时长）  

无效总数：保存客户处理状态为“失败提交”的客户总数。  

无效率：无效总数/呼叫客户量  

回拨总数：保存客户处理状态为“继续跟踪”的客户总数。  

回拨率：回拨总数/呼叫客户量  
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实际成功总数：经过质检后，最终坐席成功完成的客户数（质检后，客户状态为“成功提

交”的）。  

转换率：实际成功总数/接通客户量  

成功率：实际成功总数/呼叫客户量  

质检合格总数：坐席所有客户中(不论客户状态是什么),参与质检后，合格的数量。  

坐席提交成功数：指坐席保存客户处理状态为“成功提交”的总数。  

提交成功中被质检的：坐席提交成功数中被质检的数量。  

提交成功中合格数：提交成功被质检中合格的。  

提交成功中不合格数：提交成功被质检中不合格的。  

 

9.8 客户管理 

点击 外呼营销 模块下的 客户管理页面,可以查看 具体某个外拨营销任务对应的客户包里

的客户数据  

可以通过 左上角 客户管理 后面的下拉框来选择一个 外呼营销任务来查看其对应的客户

包数据,如下图  
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在这个页面可以进行搜索、添加 和删除该客户包内的客户数据  

此页面搜索区域内的字段 以及列表 标题头的字段 ，都是根据 该外拨营销任务的后台显

示字段设置 而来  

添加客户数据 

 

此添加页面上的字段，是根据对应 外拨营销任务设置的 后台显示字段（可编辑）和 字段

顺序 来进行添加的  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E5%AE%A2%E6%88%B7%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E5%AE%A2%E6%88%B7%E7%AE%A1%E7%90%86_%E5%88%97%E8%A1%A8.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E5%AE%A2%E6%88%B7%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E5%AE%A2%E6%88%B7%E7%AE%A1%E7%90%86_%E6%B7%BB%E5%8A%A0.jpg
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填写相应的数据后，点击保存按钮，该客户就会出现在页面的列表数据里  

 

编辑客户数据 

 

此添加页面上的字段，是根据对应 外拨营销任务设置的 后台显示字段（包括可编辑和仅

查看的）和 字段顺序 来进行显示的  

对于后台设定 仅查看的字段，是不允许修改其对应的值，只是查看，后台设定 可编辑的

字段，允许修改值  

数据查重 

点击 数据查重   

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E5%AE%A2%E6%88%B7%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E5%AE%A2%E6%88%B7%E7%AE%A1%E7%90%86_%E6%B7%BB%E5%8A%A0.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E5%AE%A2%E6%88%B7%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E5%AE%A2%E6%88%B7%E7%AE%A1%E7%90%86_%E6%95%B0%E6%8D%AE%E6%9F%A5%E9%87%8D%E6%8C%89%E9%92%AE.jpg
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可以指定查重字段 对该客户包内的数据进行查重，点击确定 查重后的数据将会显示到页

面列表里  

同样查重字段选择的下拉框 也是根据 当前外拨营销任务的后台显示字段设置 而来  

删除功能 

 

 

删除 

点击删除按钮，将会把页面列表数据里选中的客户删除掉  

删除全部 

根据当前页面的搜索条件，删除满足条件的所有客户数据  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E5%AE%A2%E6%88%B7%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E5%AE%A2%E6%88%B7%E7%AE%A1%E7%90%86_%E6%95%B0%E6%8D%AE%E6%9F%A5%E9%87%8D%E5%AD%97%E6%AE%B5.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E5%AE%A2%E6%88%B7%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E5%AE%A2%E6%88%B7%E7%AE%A1%E7%90%86_%E5%88%A0%E9%99%A4%E6%8C%89%E9%92%AE.jpg
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9.9 黑名单过滤计划 

可以为某个外拨营销任务建立一个 黑名单过滤计划，通过 禁拨黑名单 将该外拨营销任务

对应的客户包内的 相应数据过滤掉  

 

添加过滤计划 

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E9%BB%91%E5%90%8D%E5%8D%95%E8%BF%87%E6%BB%A4%E8%AE%A1%E5%88%92%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E9%BB%91%E5%90%8D%E5%8D%95%E8%BF%87%E6%BB%A4%E8%AE%A1%E5%88%92_%E5%88%97%E8%A1%A8.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E9%BB%91%E5%90%8D%E5%8D%95%E8%BF%87%E6%BB%A4%E8%AE%A1%E5%88%92%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E9%BB%91%E5%90%8D%E5%8D%95%E8%BF%87%E6%BB%A4%E8%AE%A1%E5%88%92_%E6%B7%BB%E5%8A%A0.jpg
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团队: 选择一个团队  

外拨任务: 选择需要进行过滤的外拨营销任务  

执行时间: 可以 选择一个固定的执行时间,让过滤计划在这个时间进行过滤  

是否启用: 黑名单过滤计划的状态 ,默认为 否  

同样建立后的数据 ,如果当前状态 不是 正在取消的,都可以通过双击编辑 对应数据列表的 

执行时间,重新选择执行时间.重新选择执行时间后,该条 黑名单过滤计划的状态将会变成 新

的,并且是可用的.对于已经执行完毕的 数据,可以在 最近一次过滤数据列 里 点击 下载 ,

来查看上次过滤掉的客户数据  

9.10 禁拨黑名单 

禁拨黑名单用于从客户包内过滤掉一些不希望被拨打的客户  

禁拨黑名单的导入 

在呼叫中心高级管理模块下，通过导入页面 可以导入 禁拨黑名单 数据，如下  

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E7%A6%81%E6%8B%A8%E9%BB%91%E5%90%8D%E5%8D%95%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E7%A6%81%E6%8B%A8%E9%BB%91%E5%90%8D%E5%8D%95_%E5%AF%BC%E5%85%A5.jpg
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在左侧列表里 选择禁拨黑名单,然后在右侧可以看到 团队下拉框 和 外呼营销任务 下拉框  

• 如果未选择 团队 和 外呼营销任务,导入数据.此时这些导入的数据作为 系统级别 的禁拨黑名单 

来过滤客户 

• 如果选择团队,未选择 外呼营销任务,导入数据.此时这些导入的数据作为 团队级别 的禁拨黑名

单 ,仅对某个团队下的客户进行过滤 

• 如果同时选择 团队和外呼营销任务.导入数据.此时这些导入的数据将作为 外拨营销任务级别 的

禁拨黑名单,仅对指定外拨任务下的客户包里的客户进行过滤 

执行导入会提交一个 导入计划来由后台执行 黑名单的导入操作, 参见导入计划管理  

如果后台执行导入成功后,可以在 外呼营销模块下的禁拨黑名单页面进行查看 已经存在的

禁拨黑名单数据  

 

禁拨黑名单的查看 

 

可以选择黑名单级别 下拉框 来查看相应级别下的 禁拨黑名单客户数据 如下图 查看 系

统级别的禁拨黑名单  

http://wiki.astercc.com/doku.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%AF%BC%E5%85%A5%E8%AE%A1%E5%88%92%E7%AE%A1%E7%90%86
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E7%A6%81%E6%8B%A8%E9%BB%91%E5%90%8D%E5%8D%95%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E7%A6%81%E6%8B%A8%E9%BB%91%E5%90%8D%E5%8D%95_%E9%A1%B5%E9%9D%A2.jpg
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此时显示的是 系统级别下所有的黑名单数据  

在页面 红色方框内，显示出 两个下拉框 第一个下拉框内显示的是 当前级别下 禁拨黑名

单客户电话号码 前三位 的下拉框，第二个下拉框 显示的是 第一个下拉框前三位 对应的

禁拨黑名单下的客户电话号码的 第二个三位号码下拉框  

可以通过 来搜索相应的 黑名

单数据  

在第一个输入框内 输入电话号码的前三位 之后，就会允许 在第二个输入框内输入数据，

同样可以输入号码的第二个三位号码，然后就触发最后的输入框来输入后续的号码进行搜

索  

只填写第一个输入框， 并执行搜索，会显示匹配 该前三位号码的 黑名单客户数据，如此

类推  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E7%A6%81%E6%8B%A8%E9%BB%91%E5%90%8D%E5%8D%95%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E7%A6%81%E6%8B%A8%E9%BB%91%E5%90%8D%E5%8D%95_%E6%95%B0%E6%8D%AE.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E7%A6%81%E6%8B%A8%E9%BB%91%E5%90%8D%E5%8D%95%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E7%A6%81%E6%8B%A8%E9%BB%91%E5%90%8D%E5%8D%95_%E6%90%9C%E7%B4%A2.jpg
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9.11 数据量监控 

左侧列表外呼营销–>数据量监控，进入下图所示页面。  

 

模块功能：在这里可以看到每个团队的外呼营销任务执行情况。 

9.12 漏单管理 

左侧列表外呼营销–>漏单管理，进入下图所示页面。  

 

模块功能：产看漏接的外呼电话。 
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9.13 坐席界面 

页面分为三部分，左为任务列表，右为任务详细，下为问卷作答区。  

 

在左侧选择点击一个计划任务，右侧将显示任务内客户列表(按未处理，继续跟踪，失败提

交，成功提交分类)。  

 

如果该计划在外呼营销管理中允许坐席获取客户和添加客户，会看见添加客户按钮和获取

客户按钮(获取客户数量按任务内设置值获取)。  

坐席拨号方式有三种，  

默认方式，双击客户，弹出客户资料，人工点击电话号码后边的图标进行拨号。  

拨号预览，双击客户，弹出客户资料，同时系统自动拨号。  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E7%95%8C%E9%9D%A2%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E5%A4%96%E5%91%BC%E5%9D%90%E5%B8%AD%E7%95%8C%E9%9D%A2-1.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E7%95%8C%E9%9D%A2%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E5%A4%96%E5%91%BC%E5%9D%90%E5%B8%AD%E7%95%8C%E9%9D%A2-2.jpg
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自动拨号，开始自动拨号程序后，由系统自动给未完成的客户打电话，通话结束后，会根

据后台设置进行倒计时（此时间用于坐席处理事务），倒计时结束后，系统将再次自动拨

号。  

。  

 

 

当选中的计划的拨号方式是自动拨号时，在左侧下部将看到左图所示内容。淡蓝色背景上

的文字是拨号计划的名称。  

点击【开始自动拨号】按钮，进入下图所示页面  

 

此时，系统开始自动选择一个未完成的客户进行拨号，并弹出客户资料信息页面。  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E7%95%8C%E9%9D%A2%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E5%A4%96%E5%91%BC%E5%9D%90%E5%B8%AD%E7%95%8C%E9%9D%A2-5.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E7%95%8C%E9%9D%A2%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E5%A4%96%E5%91%BC%E5%9D%90%E5%B8%AD%E7%95%8C%E9%9D%A2-4.jpg
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客户接通后，坐席和客户保持通话，直到坐席挂机后，此页面将发生改变，如下图所示。  

本页面显示坐席本次启动自动拨号程序后，连续拨打了多少个电话，以及工作了多长时

间。  

倒计时期间，用于坐席保存本次客户联络信息。  

倒计时时间和每次延时多少秒，都是在系统后台拨号计划管理中设置的。如果你的话后处

理很快，倒计时还没有结束时，你可以点击【下一个】按钮，直接发起下一个通话。  

倒计时结束后，自动开始新的拨号。  

 

未完成：列出的客户都是此计划中未完成的客户，需要拨打电话；  

继续跟踪：此标签下的客户都是未处理完毕的客户，需要接着拨打；  
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失败提交：此标签下客户，是此计划中坐席已经处理完毕的客户，但都不符合要求。  

成功提交：此标签下客户，是此计划中坐席已经处理完毕的客户，都是符合要求的。  

  

双击一条客户信息可以查看该客户的详细信息。  

黑色字体的客户资料是可以编辑的，灰色的是不可以编辑的。是否可以编辑是后台计划任

务中前台显示字段设置的。  

电话号码，邮箱，传真字段后面都有功能小按钮，鼠标停留在按钮上可以看到提示。  

每次通话完成后，坐席需要填写本次联络信息。  

 

处理状态：标识客户的处理进度，按此状态将客户放置到不同列表下。  

呼叫结果：可以理解成处理状态的原因，这些结果可以在后台外拨结果中设置。  

备 注：可以填写一些具体的通话细节。  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E7%95%8C%E9%9D%A2%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E5%A4%96%E5%91%BC%E5%9D%90%E5%B8%AD%E7%95%8C%E9%9D%A2-7.jpg
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点击获取客户的历史联络记录，该记录是这个客户在此计划中所有的联络信息。是以客户

为单位查看，而不是坐席。  

 

如果计划设置了问卷，当弹出此客户信息的同时，在最下面会列出客户要答的问卷  

 

点击【开始】按钮，开始答题；  

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E7%95%8C%E9%9D%A2%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E5%A4%96%E5%91%BC%E5%9D%90%E5%B8%AD%E7%95%8C%E9%9D%A2-8.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E7%95%8C%E9%9D%A2%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E5%A4%96%E5%91%BC%E5%9D%90%E5%B8%AD%E7%95%8C%E9%9D%A2-9.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E7%95%8C%E9%9D%A2%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E5%A4%96%E5%91%BC%E5%9D%90%E5%B8%AD%E7%95%8C%E9%9D%A2-10.jpg
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灰色区域为下一题的预览，选择答案后，点击【确认本题答案】按钮或按下键盘[tab]键，

进入下一题  

 

点击 【上一题】按钮，可以返回前一倒题目  

 

问卷作答完毕后，可以看到问卷结束语，把它念给客户。  

如果问卷中有文本题，可在文本展示区看到所有填写的内容，你可以直接修改，不必【上

一题】回翻。  

问卷作答结束后，填写本次联络信息，点击保存按钮。  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E7%95%8C%E9%9D%A2%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E5%A4%96%E5%91%BC%E5%9D%90%E5%B8%AD%E7%95%8C%E9%9D%A2-11.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E7%95%8C%E9%9D%A2%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E5%A4%96%E5%91%BC%E5%9D%90%E5%B8%AD%E7%95%8C%E9%9D%A2-12.jpg
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10 呼叫中心高级管理 

10.1 呼入应用绑定 

呼叫中心高级管理–>呼入应用绑定进入下图所示页面  

 

模块功能：为虚拟呼叫中心和外呼营销以及应用管理设定主叫号码和 DID 号码。  

这样来电时可以根据号码找到对应的外呼营销任务或者虚拟用户或应用进行弹屏处理。  

点击添加按钮，打开号码绑定界面  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E7%95%8C%E9%9D%A2%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E5%A4%96%E5%91%BC%E5%9D%90%E5%B8%AD%E7%95%8C%E9%9D%A2-13.jpg
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团 队：选择要为哪个团队的外呼营销任务或虚拟呼入用户或应用进行号码绑定；  

目标类型：选择为外呼营销任务绑定号码还是为虚拟呼入用户或应用绑定号码；  

目标名称：如图选择了为外呼营销任务绑定号码，那么就在目标名称里选择一个营销任

务，确定为此营销任务进行号码绑定。  

坐席组:这个号码给哪个坐席组使用 

进入“高级资料”设置 
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绑定类型：主叫绑定还是被叫 DID 绑定；  

如果选择“默认”，同时 pbx 管理下,坐席的分机设备开启了坐席模式（在分机管理高级资

料下）时，可以用分机直接外呼或呼入时，默认对应此应用弹屏。  

系统中只能设定一个应用为默认。  

主叫名称：用于 ip 电话显示名称；  

主叫号码：填写要绑定的号码；  

如果绑定类型选择被叫绑定，那么需要填写以下两项：  

DID 匹配模式：按组匹配或者按 DID 号码匹配；  

DID：按组匹配时，列出的是 DID 组名称；按 DID 匹配时，列出的是 DID 号码。 

中继匹配：选择需要匹配的中继  

主叫号匹配：手动输入主叫号码 

优先级：设置这个号码的优先等级 

设置完成，点击保存，这条绑定记录会显示在页面列表中。  

 

 



                                                               VINA-CC 配置指南  

250 

 

10.2 数据导入 

第一步：呼叫中心高级管理——>数据导入 进入导入管理页面。  

 

第二步：选择要导入的团队,点击上传(csv/xls)文件按钮（如图）  

 

选择要上传的文件（只能是 csv/xls 格式的文件）。确定后导入页面会显示如图格式的信

息。如要重新选择上传文件 点击 删除 按钮。  

 

右侧显示的是你上传的文件的前十条信息。  

第三步：选择你要导入数据的表（如图）  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E6%95%B0%E6%8D%AE%E5%AF%BC%E5%85%A5%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E6%95%B0%E6%8D%AE%E5%AF%BC%E5%85%A5-1.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E6%95%B0%E6%8D%AE%E5%AF%BC%E5%85%A5%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E6%95%B0%E6%8D%AE%E5%AF%BC%E5%85%A5-2.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E6%95%B0%E6%8D%AE%E5%AF%BC%E5%85%A5%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E6%95%B0%E6%8D%AE%E5%AF%BC%E5%85%A5-3.jpg
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选择完毕后会显示如图格式的页面  

 

左侧为该表的字段。  

右侧只显示文件内的前 10 条数据，  

一般都会去掉 1 行，因为第一行是标题，不能导入数据库；  

第四步：选择要导入该表的字段（如图）  

点击选取每列下面的 选择字段 后，则该列数据就导入到表对应的字段。如：选取‘姓

名’字段， 第一列的数据就导入到表的“姓名”字段。  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E6%95%B0%E6%8D%AE%E5%AF%BC%E5%85%A5%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E6%95%B0%E6%8D%AE%E5%AF%BC%E5%85%A5-4.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E6%95%B0%E6%8D%AE%E5%AF%BC%E5%85%A5%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E6%95%B0%E6%8D%AE%E5%AF%BC%E5%85%A5-5.jpg
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如果数据文件第一行与客户包表名相符，当你选择该表时，系统可自动选中相应字段。  

每个选中的字段后有三个选框，依次代表默认将此字段在前台显示中设置为查看，默认将

此字段在前台显示中设置为编辑，该字段数据导入时需匹配字典(系统有些 固有字段是枚

举类型，例如性别只能是 male,fmale，可是客户给我们的数据是男女，这时你需要建立一

个字典匹配规则，把男转为 male,并在导入时 勾选匹配字典功能)。  

如果该客户包对应的计划开启了预拨号，那么还会出现一排选框。  

 

如图，我告知系统把电话号码列指定为预拨号电话，那么数据导入时，除了会把客户放入

客户包外，还会往预拨号列表内复制一份数据。  

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E6%95%B0%E6%8D%AE%E5%AF%BC%E5%85%A5%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E6%95%B0%E6%8D%AE%E5%AF%BC%E5%85%A5-6.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E6%95%B0%E6%8D%AE%E5%AF%BC%E5%85%A5%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E6%95%B0%E6%8D%AE%E5%AF%BC%E5%85%A5-7.jpg
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然后设置导入执行时间，系统进程会在此时间进行导入操作，如果设置的时间小于当前时

间，系统会立即执行导入操作。  

去除 xx 行，一般数据文件第一行都是标题，不是真实的数据，所以需要去除第 1 行，以免

将表头导入客户包。  

有时不需要那么多的数据，可能会去掉更多行，要改变导入表中数据的行数，在如图文本

框中输入你要去除的行数。  

 

点击 【将数据导入表】 按钮，系统可能会提示以下消息  

 

出现这个提示，是因为你上传的文件名字与客户包名字不匹配，系统怕你导错数据，所以

给出提示。  

如果你确认数据文件没错，并且是要导入当前所选的客户包，请点击“确定”按钮。  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E6%95%B0%E6%8D%AE%E5%AF%BC%E5%85%A5%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E6%95%B0%E6%8D%AE%E5%AF%BC%E5%85%A5-8.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E6%95%B0%E6%8D%AE%E5%AF%BC%E5%85%A5%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E6%95%B0%E6%8D%AE%E5%AF%BC%E5%85%A5-9.jpg
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点击确定后，系统告知你导入计划任务 ID，凭此 ID 可到导入计划管理页面查看导入进度  

进入导入计划管理页面。刷新当前任务列表，当任务状态为完毕时，说明导入完成了。  

如果你在客户包设置了唯一键值，你可以在此页下载到重复数据文件。  

 

 

10.3 导入计划管理（批次任务管理） 

 

在这个页面可以查看导入数据的计划的详细  

计划 ID 当前导入计划对应的计划 ID  

目标表 导入计划要执行导入到哪个表的操作  

上传文件 导入文件的名称  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E6%95%B0%E6%8D%AE%E5%AF%BC%E5%85%A5%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E6%95%B0%E6%8D%AE%E5%AF%BC%E5%85%A5-10.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E6%95%B0%E6%8D%AE%E5%AF%BC%E5%85%A5%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E6%95%B0%E6%8D%AE%E5%AF%BC%E5%85%A5-11.jpg
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状态 导入计划的状态，有 未进行、进行中、完毕、导入错误  

总量 导入数据的总量  

成功量 导入成功的数  

失败量 导入失败的数  

成功率 成功率  

执行时间 设定时间用于在设定的时间执行导入  

创建人 该导入计划的创建者  

成功数据 可以下载成功的数据  

失败数据 可以下载失败的数据  

重复数据 可以下载重复的数据  

原始数据 可以下载原始的数据  

删除 可以删除当前导入计划的记录  
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10.4 导出文件管理 

在此页面可以看到 导出文件列表 和 录音文件导出 两项  

 

 

导出文件列表 

文件名 导出文件的名称  

页面 在系统的什么页面执行导出的  

进行状态 当前导出计划的执行状态，包括 未进行、正在执行、取消中、取消 和 完毕。  

• 未进行 是表明该导出计划还未执行 

• 正在执行 是不可下载和删除的，只允许进行取消，点击取消会执行取消操作，当前状态变成 正

在取消 

• 正在取消 是不可取消、下载和删除的，如果导出计划取消后，当前状态会变成 取消状态 

• 取消 是表明当前导出计划 是人工取消的，但是可以下载已导出的数据 和 删除 
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• 完毕 是表明该导出计划执行成功，可以下载成功导出的数据 和 删除 

已处理数据量 表明当前已导出多少条数据  

导出条件 可以通过该按钮查看当前导出计划的条件  

执行时间 当前计划的执行时间  

取消 可以执行取消操作,只有当前导出计划 是正在执行 状态的才可以进行取消  

下载 可以下载已经导出的数据  

删除 可以删除当前导出计划,并删除导出文件  

 

录音文件导出 

目录名称 导出的录音存放的目录  

页面 执行导出录音的页面  

进行状态 当前录音导出的状态， 未进行、正在进行 和 完毕  

已处理数据量 已经导出的数量  

导出条件 可以查看，当前导出录音的搜索条件  

执行时间 执行时间  

创建人 执行导出录音的帐号  

删除 删除导出录音的计划  
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10.5 链接管理 

呼叫中心高级管理–>链接管理，进入下图所示页面  

 

模块功能：为系统各个应用模块设定常用连接地址，使用此模块好处在于链接地址可重复

使用，不用在反复填写；  

点击【添加】按钮，打开添加界面  
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团 队：指定链接属于哪个团队所有；  

链接类型：  

坐席链接，虚拟呼叫中心用户业务页面的链接地址(即坐席为虚拟用户工作的界面)；  

管理链接，虚拟呼叫中心用户提供的管理页面连接地址；  

事件链接，指系统通话事件发送地址，用于记录呼叫记录；  

坐席组工作链接，坐席组设置时，选择此连接地址，用于自定义工作界面，显示在坐席工

作平台；  

拨号计划链接，外呼营销任务的工作界面地址；  

电脑话务事件链接，指坐席组的自定义工作界面地址；  

链接名称：用于坐席工作平台的标签名称显示，  

链接地址：写链接的地址，例如 http://www.equiinet.cn  

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E9%93%BE%E6%8E%A5%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E9%93%BE%E6%8E%A5%E7%AE%A1%E7%90%86-2.jpg
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10.6 常用联系人 

类似于一个电话簿，用于记录常用电话信息，并提供给坐席使用。（咨询外线时，会显示

常用联系人信息；虚拟呼叫中心，每个用户转接列表会显示联系人信息）  

 

点击【添加】按钮，打开联系人添加界面  

团 队：指定联系人所属范围  

坐席组：指定联系人所属范围  

对象类型：指定联系人所属范围  

对象名称：指定联系人所属范围  

联系人：联系人的称呼，名字。  

电 话：联系电话，用于咨询或转接。  

是否显示号码：坐席是否可以看见电话号码。（不影响拨号，一种隐私保护）  
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描 述：对于此联系人的描述。  

状 态：一种提示，坐席可见，常用于虚拟呼入中心，告知坐席此联系人适合什么时间联

系。  

状态可以自定义，首先进入 呼叫中心高级管理»字段类别管理 点击添加，打开添加界面  

 

填写如上图所示的信息，注意标识为 contact_status，系统根据此标识进行状态查找显

示。  

其次进入 呼叫中心高级管理»字段管理 点击添加，打开添加界面  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%B8%B8%E7%94%A8%E8%81%94%E7%B3%BB%E4%BA%BA%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%B8%B8%E7%94%A8%E8%81%94%E7%B3%BB%E4%BA%BA-2.jpg
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如上图填写一个状态后保存，此页面每建立一条数据，代表一个状态。  

 

10.7 任务管理 

左侧管理列表 呼叫中心业务管理–>任务管理，进入如图所示页面  

 

模块功能：用于发布任务及管理发布任务；  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%B8%B8%E7%94%A8%E8%81%94%E7%B3%BB%E4%BA%BA%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%B8%B8%E7%94%A8%E8%81%94%E7%B3%BB%E4%BA%BA-3.jpg
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点击页面【添加】按钮，打开添加界面  

 

标 题：任务的名称，用于识别任务；  

任务类别：任务属于哪个类别；  

任务级别：任务的级别（一般，重要，紧急，十万火急）；  

开始时间：任务的预计开始时间，何时开始执行此任务；  

任务内容：任务的详细内容，要做些什么事；  

附 件：为任务上传附件；  
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承接团队：选择由哪个团队来完成此任务；  

承接组：选择哪个组来完成此任务，当不选择组时，承接人只能是用户或者无承接人；当

选择组时，承接人可以是坐席，也可以无承接人；当没有承接人时，默认整个团队可完

成。  

承接人：具体到由谁来完成此任务。  

数据填写完毕后，点击【保存】按钮，这时在任务管理页面可看到新增的数据。  

 

双击此信息，浏览器将弹出一个新页面，此页面用来修改任务，查看任务详细；  

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E4%BB%BB%E5%8A%A1%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E4%BB%BB%E5%8A%A1%E7%AE%A1%E7%90%86-4.jpg
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整个页面从上到下分为五个部分：  

a.任务管理信息  

 

灰色字体不可编辑修改，只能查看；黑色加粗的数据，可以双击进行修改； 此区域用于显

示任务的基础信息；  

b.任务描述  

 

用于显示任务初始发布时的任务内容； c.文件  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E4%BB%BB%E5%8A%A1%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E4%BB%BB%E5%8A%A1%E7%AE%A1%E7%90%86-5.jpg
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用于显示任务发布时，任务回复时所引用的附件信息；  

d.任务更改列表  

 

用于显示任务更改的历史；  

e.任务回复  

 

用于对任务的回复，意见，完成进度的反馈；  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E4%BB%BB%E5%8A%A1%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E4%BB%BB%E5%8A%A1%E7%AE%A1%E7%90%86-7.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E4%BB%BB%E5%8A%A1%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E4%BB%BB%E5%8A%A1%E7%AE%A1%E7%90%86-8.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%91%BC%E5%8F%AB%E4%B8%AD%E5%BF%83%E9%AB%98%E7%BA%A7%E7%AE%A1%E7%90%86:%E4%BB%BB%E5%8A%A1%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E4%BB%BB%E5%8A%A1%E7%AE%A1%E7%90%86-9.jpg
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操 作：可以对任务进行移交，承接；还可以对任务状态进行处理（完成，返工，取消）；  

文本框：用于填写任务回复的文字说明；  

*每当任务内容信息发生变更时，都会逻列在 d.任务更改列表中，同时系统会给任务的另一

方发送任务提示；如果你在系统设置中，设置了额外提示，那么另一方还会收到邮件或内

部消息的提示；  

 

10.8 电话号码显示规则 

左侧管理列表 呼叫中心高级管理–>电话号码显示规则，进入下图所示页面  

 

模块功能：设置电话号码显示格式；  

由于客户的资料来源不同，有坐席直接添加，也有数据导入，为了保证数据格式的统一

性，在添加和导入数据时，电话号码字段会过滤掉所有特殊字符，将其存储为一串数字，

如果直接显示出来，看着不太方便，那么就需要本模块将其格式化显示了。  

点击【添加】按钮，打开格式化设置面板  
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格式化规则：  

1. 定义一个规则，使某一类号码转换成相应的格式进行输出显示；  

（例如把 02xxxxxxxxx 这类的号码 输出显示成###-########  

2. Unordered List Itemx 或者 X,代表 0-9 之间的任意一个数字；  

（例如 02xxxxxxxxx，只要是 11 位号码，开头是 02，后 9 位每位都是 1-9 任意数的号码

就符合规则，将把符合本规则的号码 转换成相应格式输出）  

3. z 或者 Z,代表 1-9 之间的任意一个数字；  

（例如 01zxxxxxxxx,假如有个号码 01012345678 来匹配，不合格，因为第三位要求是 1-

9 任意数字。）  
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4. 在输出格式里,注意把你在需转换号码中的所有数字,zZ,xX 全部用#号表示，然后你正常

填写要在这个号码上增加哪些字符；  

（例如需转号码 02zzxxxxxxx 共 11 位,那么输出里应该写###########,11 个#,然后再填

补格式:(+86) (###)-########）  

5. 示例，需要格式化的号码：21zxxxxxxxx，输出格式:(0##) ####-#### 。  

有了这条规则 类似于 2133190727 就会显示成(021) 3319-0727  

 

 

10.9 暂停原因管理 
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暂停原因管理,用来对坐席需要暂停工作 和 坐席组长强制暂停坐席工作 的时候使用的,选

择一个暂停原因  

编辑 

 

原因: 暂停的原因名称  

团队: 所属团队  

状态: 当前暂停原因是否启用  

组管理员审批: 当坐席手动暂停的时候,选择当前原因的时候,是否需要向组长请求审核,如果

需要审核,只有通过审核才可以进入暂停  

备注: 暂停原因的备注记录  

如果暂停的时候选择的是 其他，会出现一个 textarea 框，用来输入自定义的信息，如下  
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坐席工作界面的使用 

 

在坐席界面,坐席如果需要暂停、锁屏 或者同时，需要点击暂停按钮，就会弹出一个暂停原

因的弹出层，可以选择一个暂停原因进行操作，如果选择的操作需要通过组长的审核，将

会看到如下  

 

此时需要组长输入自己的帐号和密码，然后才会执行 暂停的功能，否则不会执行  

坐席监控页面的使用 
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坐席组长 可以通过坐席组监控页面，实时的查看组内坐席的情况，可以对相应坐席进行 

强制暂停的操作，点击强制暂停，同样需要选择一个暂停原因，即使选择的暂停原因是 需

要组长审核的，也可以立即执行暂停的操作，而不需要组长输入帐号密码。  

 

10.10 号码归属地 

左侧列表 呼叫中心高级管理–>号码归属地 进入号码归属地页面。 

模块功能：系统可以根据号码归属地中的号码前缀来匹配系统的通话号码的所属地。 

号码前缀：号码的前几位用于匹配号码； 

国 家：号码所在地的国家名称； 

省 份：所在地省份； 

城 市：所在地城市； 

号码类型：电话号码的类型； 
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11 问卷(问卷管理) 

11.1 问卷管理 

进入问卷模块下的问卷管理页面，进行问卷设置。  

创建问卷  

点击【添加】按钮，打开添加界面  

 

基本资料  
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团队：设置问卷属于哪个团队，外呼营销和虚拟呼叫中心只能选择本团队的问卷。  

问卷类型：普通类型或者语音类型。 

问卷状态：新建时为空闲，当被外呼营销或虚拟呼叫中心选择时，状态变为指定。被指定

的问卷，不能被其它外呼营销任务或虚拟呼叫中心选择。  

关闭配额：默认不启用配额功能，当问卷作答数量无限制时，可以不启用配额。  

问卷名称：任意填写，标识问卷。  

问卷名称后的下拉选框，默认为新建问卷。当你选择为其它问卷时，代表复制选择问卷的

题目与选项。  

高级资料  

 

欢迎语：坐席开始引导客户答题前的开场白。  

结束语：问卷作答结束后，坐席的结束语。  

配额提示语：如果作答过程中，遇到问卷配额已满时，坐席要念给客户的结束语或管理员

要告知坐席的话语。  
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问卷备注：描述问卷的用途或其它信息。  

填写完上述信息后，点击【保存】按钮。  

在问卷列表中，双击新增的问卷，打开问卷编辑界面  

 

设置题组  

点击【设置题组】按钮，打开题组设置界面  

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E9%97%AE%E5%8D%B7:%E9%97%AE%E5%8D%B7%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E9%97%AE%E5%8D%B7:%E9%97%AE%E5%8D%B7%E7%AE%A1%E7%90%86-4.jpg
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题组名称：任意填写。（甄别，主答，基础…）  

问题随机：题组下的所有问题是否乱序出现（每次作答时，问题随机排序）。  

说 明：对题组的描述，坐席可以看到。  

保存后，题组出现在下方的表格内，你可以对题组进行排序。序号越小，该题组下的问题

越优先作答。  

编辑问题  

 

题 组：问题归属于哪个题组下。  

问 题：填写问题内容。（例如：您对我们的服务是否满意？）  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E9%97%AE%E5%8D%B7:%E9%97%AE%E5%8D%B7%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E9%97%AE%E5%8D%B7:%E9%97%AE%E5%8D%B7%E7%AE%A1%E7%90%86-5.jpg
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题 型：单选（多个选项，只能选一个），多选（多个选项，可以选多个。系统可以设置最

少，最多选几项），组合（一个大问题下由多个小问题和选项组合而成），文本（一个文

本输入框，用于填写大量文字内容）。  

选项循环：每次做答此题时，就轮换一次选项显示顺序，防止客户先入为主。（第一个客

户 满意，非常满意，不满意；第二个客户 非常满意，不满意，满意）  

必 答：此题是否为必须作答（如果不作答，无法进行下一题）。  

引 用：使用客户资料信息，自动勾选答案。当客户资料的信息=问题内某个选项时，系统

自动勾选该选项。  

可编辑引用值:当开启引用功能时，可以看见此设置。如果可以编辑，那么根据客户资料选

中选项后，坐席可以进行修改。反之不能修改，以客户资料为主。  

说 明：坐席可以看到，可用于提醒坐席作答此题时需要注意哪些问题，警示或告知。  

问题填写完毕后，点击保存。问题出现在下方列表内。列表内问题显示的顺序如下  

首先按题组正序显示（题组序号为 1 的，然后是序号为 2 的…）  

然后按题组下问题的正序显示（题组序号为 1 的并且问题序号为 1 的，然后是题组序号为

1 的并且问题序号为 2 的…）  

每个问题可以在表格内进行修改，双击启动编辑模式，鼠标离开后立即保存。  
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添加选项  

在问题编辑页面，每个问题（单选题，多选题，组合题）后边都有一个选项【添加】按

钮。点击此按钮，打开选项添加界面。  

首先介绍单选题和多选题的选项设置页面  

 

选 项：填写选项内容（例：满意，男，5 分）  

选项导出显示：导出客户问卷时，用此内容替换选项内容。（有些公司为了统计计算，会

把一些文字选项替换成数值放入 excel 文件中）  

启用导出显示：是否开启导出显示替换选项功能。  

附加文本输入：在选项后附加文本输入框，输入辅助信息。（例：其它(…..)）  

快速引用：快速的添加之前出现过的选项。（可以引用本问卷中出现过的选项或从模板引

用）  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E9%97%AE%E5%8D%B7:%E9%97%AE%E5%8D%B7%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E9%97%AE%E5%8D%B7:%E9%97%AE%E5%8D%B7%E7%AE%A1%E7%90%86-6.jpg
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有些选项出现频率较高，我们可以将其做成模板，到时只需引用模板，就可以把 10 几个选

项一瞬间加入到问题中。（打分题 10 分，9 分…；满意度题 满意，非常满意…；性别题 

男，女，保密;）  

说 明：对选项的辅助描述，坐席可以看到。也可以填写 用于告知或警示坐席的内容。  

选项保存后，立即显示在下方表格内，双击各项内容可进行选项修改。  

其次，我们介绍组合题选项设置界面，组合题一般就是多道小问题共用一组选项。  

 

如上图已添加的小问题和选项表格，横向第一排为选项，纵向第一列为小问题。  

组合题在设置小问题时，可以选择是单选形式（只能选择一个答案）还是多选形式（可以

选择多个答案）。  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E9%97%AE%E5%8D%B7:%E9%97%AE%E5%8D%B7%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E9%97%AE%E5%8D%B7:%E9%97%AE%E5%8D%B7%E7%AE%A1%E7%90%86-7.jpg
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组合题设置选项时，可以设置附加文本功能（在每个小问题的此选项选框后面附加文本输

入框）。  

选项和组合题的小问题都可以直接排序，控制其显示顺序。  

 

问题排序  

当我们将问题和选项设置完毕后，我们应先进行问题排序。  

点击【问题排序】按钮，首先看到下图所示提示框，要求你选择题组。  

 

选择题组后，点击确定按钮，对题组下的所有问题进行排序。  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E9%97%AE%E5%8D%B7:%E9%97%AE%E5%8D%B7%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E9%97%AE%E5%8D%B7:%E9%97%AE%E5%8D%B7%E7%AE%A1%E7%90%86-8.jpg
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鼠标拖动问题题干，可以上下移动进行排序。  

点击每个问题的【查看】按钮，可以看到问题下的选项。  

排序完毕后，点击保存按钮，当前排序立即生效。  

问题填补  

当问题的题干需要使用以作答问题的答案进行表述时，我们需要使用此功能（请记住 

[FILL] 元素，其代表需要填补）。  

举例说明： Q4.您是通过下述哪些渠道了解_品牌汽车？（请坐席使用 Q2 题答案进行询

问）  

首先，管理员应在设置问题时这样写 Q4.您是通过哪些渠道了解[FILL]品牌汽车？  

其次，打开问题填补界面  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E9%97%AE%E5%8D%B7:%E9%97%AE%E5%8D%B7%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E9%97%AE%E5%8D%B7:%E9%97%AE%E5%8D%B7%E7%AE%A1%E7%90%86-9.jpg
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第一步要选择哪个问题需要填补；第二步选择要用哪个问题的答案填补。  

保存后，填补设置将显示在下方表格内。  

假设 Q2 选择了”宾利”，到达 Q4 题时，坐席将看到 Q4.您是通过哪些渠道了解”宾

利”品牌汽车？。  

问卷逻辑  

用于设置问题作答后的逻辑跳转，问题隐藏，选项隐藏。系统支持多题联合进行逻辑处

理。  

设置问卷逻辑，需要管理员具有一定的语言分析能力（分析客户问卷要求）和思维逻辑能

力（使用逻辑条件，满足客户需求）。  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E9%97%AE%E5%8D%B7:%E9%97%AE%E5%8D%B7%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E9%97%AE%E5%8D%B7:%E9%97%AE%E5%8D%B7%E7%AE%A1%E7%90%86-10.jpg
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如上图，首先选择哪道题作答后需要使用逻辑功能。  

其次，选择逻辑条件，即当此题（等于/只要有/只要没有）选项时，生效此逻辑功能。  

再次，选择逻辑功能，当符合逻辑条件时，启用逻辑功能（跳转/隐藏问题/隐藏选项）  

最后，选择逻辑目标，即要跳转到哪题/隐藏哪题/隐藏哪到题目的选项。  

  

问卷预览  

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E9%97%AE%E5%8D%B7:%E9%97%AE%E5%8D%B7%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E9%97%AE%E5%8D%B7:%E9%97%AE%E5%8D%B7%E7%AE%A1%E7%90%86-11.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E9%97%AE%E5%8D%B7:%E9%97%AE%E5%8D%B7%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E9%97%AE%E5%8D%B7:%E9%97%AE%E5%8D%B7%E7%AE%A1%E7%90%86-12.jpg
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模拟坐席答题过程，核查问卷设置是否正确，管理员要做到以下几点：  

检查问卷问题，选项内容设置是否正确；  

检查题组顺序，问题顺序，选项顺序是否正确；  

检查问题逻辑关系是否正确。  

配额管理  

只有问卷基本设置中启用了配额功能，才可以看见【配额】按钮。点击按钮打开配额管理

界面。  

 

配额是用来限制问卷作答数量的，即某一种配额达到要求，此类客户就无需坐席再访问

了，防止资源浪费。  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E9%97%AE%E5%8D%B7:%E9%97%AE%E5%8D%B7%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E9%97%AE%E5%8D%B7:%E9%97%AE%E5%8D%B7%E7%AE%A1%E7%90%86-13.jpg
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配额类型:  

一是以问卷，问题，选项的作答为配额限制(例：问卷只要 1000 份、答过 Q2 题的只要

500 份、选过 Q3 题第二个选项的只要 200 份)；  

二是以客户资料某个或某几个字段为条件做配额(例：地址北京+手机联通的客户只要 1000

份、性别男的只要 500 份)。  

 

首先介绍问卷类型配额的设置方法  

配额:要限制的数量，譬如只要 1000 份，就填写 1000。  

溢出量类型:选择数量或百分比；当允许问卷数量超出一定配额时，会按此类型进行计算。  

溢出量:允许超出多少数量或比例的问卷。  

溢出量类型是数量时，完成问卷数=配额+溢出量；  

溢出量类型是百分比时，完成问卷数=配额*（1+溢出量/100）；  

限制到问卷:如果只想控制问卷作答总数，那么只选本项（系统默认选中此项）  

限制到问题:如果想限制某题作答多少份，需要在此选择问题。  

限制到选项:如果需限制到某个选项作答多少份，需要选择某题下的某个选项。  

设置完毕，点击保存，一条配额就会显示在下方表格内。  
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客户资料类型配额的设置方法  

问卷类型选择客户资料，参照表选择客户包对应的类型。  

 

当选择客户资料类型配额时，下方会出现字段设置栏，如下图  

 

1. 你可以勾选“按所选字段的值,全部添加(即有多少种可能,便增加多少配额.)”，然后只选

择字段，不填写目标值，这样系统会遍历客户资料，有多少种字段值，就会建立多少条配

额。  

如果需要多个字段关联建立一条配额，那么点击【增加】，会再出一行字段选择域。  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E9%97%AE%E5%8D%B7:%E9%97%AE%E5%8D%B7%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E9%97%AE%E5%8D%B7:%E9%97%AE%E5%8D%B7%E7%AE%A1%E7%90%86-14.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E9%97%AE%E5%8D%B7:%E9%97%AE%E5%8D%B7%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E9%97%AE%E5%8D%B7:%E9%97%AE%E5%8D%B7%E7%AE%A1%E7%90%86-15.jpg
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2. 你可以手动选择字段，然后在后方输入框填写目标值。例如选择城市字段，值填写为大

连，这样你就建立一条城市=大连的配额（城市=大连的客户只作答 10 份）。  

同步配额：仅限于客户资料类型的配额使用，把配额设置同步到客户资料中，保证坐席仅

获取符合配额的客户进行访问。  

有效剩余客户数、获取剩余客户数：配合客户资料类型配额使用，用于查看每种客户资料

配额下还有多少客户，提醒管理员及时上传相应数据。  

搜索区域：当配额数目较多时，用于筛选完成或未完成配额以供查看。  

导出配额：点击导出按钮，填写导出执行时间，将问卷下所有配额设置写入 excel 中，供

管理者查看。  

导出任务建立后，系统会告知你一个任务编号即文件名，凭此文件名到呼叫中心高级管理

模块下导出文件管理页面进行下载。  

  

 

11.2 问卷选项模板 

建立选项模板的目的是为问卷建立选项时提供便利，节省工作时间。  

我们的选项经常遇到以下这些情况：  
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1.评分题,10 分，9 分，8 分….；  

2.满意度题，非常满意，满意，一般，不满意，非常不满意；  

3.好的程度题，非常好，好，一般，不好，非常不好；  

4.性别题，男，女，未知，保密。  

等等这些情况，如果管理员每次建立选项时，都填写一遍，那是极大的时间浪费，所以我

们需要建立模板，再遇到这种选项时，只需导入模板即可。  

 

创建模板  

进入问卷模块下问卷选项模板页面，点击添加按钮，打开模板添加界面，如下图  

 

填写一个模板名称，标识作用，让别人通过这个名称就知道模板内选项代表何意（例如满

意度，好的程度，5 分打分正序显示，10 分打分倒序显示）。  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E9%97%AE%E5%8D%B7:%E9%97%AE%E5%8D%B7%E9%80%89%E9%A1%B9%E6%A8%A1%E6%9D%BF%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E9%97%AE%E5%8D%B7:%E9%97%AE%E5%8D%B7%E9%80%89%E9%A1%B9%E6%A8%A1%E6%9D%BF-1.jpg
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名称设置完毕后，点击保存。保存后在模板列表内找到此模板，双击，打开模板编辑界

面。  

 

再点击【模板问题选项】按钮，打开选项设置界面  

 

问题选项：填写选项内容。例如是否模板，可以填写是或否。  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E9%97%AE%E5%8D%B7:%E9%97%AE%E5%8D%B7%E9%80%89%E9%A1%B9%E6%A8%A1%E6%9D%BF%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E9%97%AE%E5%8D%B7:%E9%97%AE%E5%8D%B7%E9%80%89%E9%A1%B9%E6%A8%A1%E6%9D%BF-2.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E9%97%AE%E5%8D%B7:%E9%97%AE%E5%8D%B7%E9%80%89%E9%A1%B9%E6%A8%A1%E6%9D%BF%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E9%97%AE%E5%8D%B7:%E9%97%AE%E5%8D%B7%E9%80%89%E9%A1%B9%E6%A8%A1%E6%9D%BF-3.jpg
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附加文本输入：是否在选项后增加一个文本输入框，用于补充选项内容。例如：其它（请

填写）。  

选项导出显示：导出时，用此内容替换选项所写的内容（为了统计计算，会把选项文字转

化为分数）。  

启用导出显示：是否开启用 导出显示内容替换选项内容的功能。  

备 注：对选项的描述，坐席可以看见。可用于提示坐席。  

设置完毕后，点击保存，一条选项就出现在下方表格内。双击数据可以进行选项修改。  

  

 

11.3 问卷分布统计 

左侧列表 问卷管理–>问卷分布统计，进入下图所示页面  

 

模块功能：对每个计划使用的问卷进行概况统计，多少人答题，多人完成了问卷，每个选

项被选多少次等。统计类型不同，统计的数据也不同。  

首先，选择外呼任务，然后选择任务下的某张问卷。  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E9%97%AE%E5%8D%B7:%E9%97%AE%E5%8D%B7%E5%88%86%E5%B8%83%E7%BB%9F%E8%AE%A1%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E9%97%AE%E5%8D%B7:%E9%97%AE%E5%8D%B7%E5%88%86%E5%B8%83%E7%BB%9F%E8%AE%A1-1.jpg
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其次，选择统计类型，问卷结果统计（计算每个问题和每个选项被选次数及其占作答总数

的比例）或问卷完成情况统计（统计某个时间范围内每天问卷完成的数量）。  

最后，选择条件质检成功（只看被质检员认定合格的问卷数据），成功提交（只看坐席认

定成功的问卷数据），失败提交（只看坐席认定失败的问卷数据）  

按问卷结果统计  

 

按问卷完成情况统计  

 

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E9%97%AE%E5%8D%B7:%E9%97%AE%E5%8D%B7%E5%88%86%E5%B8%83%E7%BB%9F%E8%AE%A1%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E9%97%AE%E5%8D%B7:%E9%97%AE%E5%8D%B7%E5%88%86%E5%B8%83%E7%BB%9F%E8%AE%A1-2.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E9%97%AE%E5%8D%B7:%E9%97%AE%E5%8D%B7%E5%88%86%E5%B8%83%E7%BB%9F%E8%AE%A1%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E9%97%AE%E5%8D%B7:%E9%97%AE%E5%8D%B7%E5%88%86%E5%B8%83%E7%BB%9F%E8%AE%A1-3.jpg
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12 群发信息管理 

12.1 信息模版管理 

左侧列表 信息群发管理–>信息模板管理 进入信息模板页面。  

 

点击【添加】按钮,进入添加信息模板页面  

注意： 

第一部分 关于模板中的变量替换  

1. Task template(任务提示邮件模版)  

（一种额外的任务提示方式）  

模版默认以下变量，邮件发送时，系统会对以下变量进行替换  

##taskid##：任务的 ID 序号；  

##title##：任务的标题；  



                                                               VINA-CC 配置指南  

294 

 

##sender##：任务的发布者；  

##sendertype##：任务发布者的类型；  

##receiver##：任务承接人；  

##receivertype##：人物承接者类型；  

##status##：任务状态；  

##scheduler##：任务预计开始时间；  

##priority##：任务级别；  

##ticketcategoryname##：任务类别的名称；  

##email##：任务发布者；  

##option##：任务内容或修改详细；  

 

第二部分 关于添加编辑模版的设置  

1. 模版名称:标识模版的，便于你们区分模版 

2. 模版类型: 短信类型 邮件类型 （标识出 是发短信用的 还是发邮件用的） 

3. 模版用途:模版干什么用的 

4. 文件 ID: 就是邮件的附件 

5. 语言: 邮件给什么语种客户发 

6. 通配符： 就是邮件内容是否含有第一部分说的变量 

7. 标题: 邮件的标题（客户收件箱列表中 看到的标题） 
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8. 状态: 就是这个模版是否启用 

9. MIME:只有邮件模式才会有的选项 （你们就选 是 就行了） 

10. 回复地址：  

第三部分 模版内容的添加  

正常你们的模版都是写在 word 里的 由于 office 的特殊格式问题 你从 word 复制出来时  

1.最好先粘贴到 gmail 邮件中保存下 这样 google 的强大技术 会帮咱们把 word 格式转

为 html 模式.  

2.把在 gamil 保存好的 内容粘贴到 咱们的内容编辑框内,然后按第一部分内容进行变量替

换。调整字体大小，格式等操作  

这样就避免内容丢失了  
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模板类型：用来设置添加的模板是用来发邮件还是发短信。如选择短信，则不需要添加标

题。  

单击 文件 ID: 后面的 上传 文字，可以上传所需要的文件。  

通配符：用来设置添加的模板的内容中的##param0##等能否在群发信息是替换。  

模版用途:模版干什么用的；  

点击【保存】，回到信息模板管理页面  

 

双击该条信息，可以对该条信息进行修改：  

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%BE%A4%E5%8F%91%E4%BF%A1%E6%81%AF%E7%AE%A1%E7%90%86:%E4%BF%A1%E6%81%AF%E6%A8%A1%E7%89%88%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%BE%A4%E5%8F%91%E4%BF%A1%E6%81%AF%E7%AE%A1%E7%90%86:%E4%BF%A1%E6%81%AF%E6%A8%A1%E7%89%88%E7%AE%A1%E7%90%86_%E5%88%97%E8%A1%A8.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%BE%A4%E5%8F%91%E4%BF%A1%E6%81%AF%E7%AE%A1%E7%90%86:%E4%BF%A1%E6%81%AF%E6%A8%A1%E7%89%88%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%BE%A4%E5%8F%91%E4%BF%A1%E6%81%AF%E7%AE%A1%E7%90%86:%E4%BF%A1%E6%81%AF%E6%A8%A1%E7%89%88%E7%AE%A1%E7%90%86_%E7%BC%96%E8%BE%91.jpg
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如：要修改标题，则双击标题后面的‘任务通知’字样就可以对标题进行修改，鼠标离开

编辑区，数据将自动保存。  

要是修改内容，则需要点击【保存】按钮。  

 

12.2 群发信息 

数据中心高级管理-数据导入,上传要导入的文件，选择 群发目标客户表 （如图）  

 

选择将要导入群发目标客户表的字段，如图  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%BE%A4%E5%8F%91%E4%BF%A1%E6%81%AF%E7%AE%A1%E7%90%86:%E7%BE%A4%E5%8F%91%E4%BF%A1%E6%81%AF%26media=zh:%E7%BE%A4%E5%8F%91%E4%BF%A1%E6%81%AF-1.jpg
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（群发信息时，是根据 标志 字段对群发客户进行分组的因此该字段为导入的必选项。 替

换内容 0….替换内容 9 对应群发信息向导中的 param0….param9 是 群发信息时要替

换模板中的内容）  

如果要改变导入的行数，在文本框中输入要去除的行数，如图  

 

点击 将数据导入表 按钮，就可以将数据导入到表中，出现如下图样式，则表示导入成功  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%BE%A4%E5%8F%91%E4%BF%A1%E6%81%AF%E7%AE%A1%E7%90%86:%E7%BE%A4%E5%8F%91%E4%BF%A1%E6%81%AF%26media=zh:%E7%BE%A4%E5%8F%91%E4%BF%A1%E6%81%AF-2.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%BE%A4%E5%8F%91%E4%BF%A1%E6%81%AF%E7%AE%A1%E7%90%86:%E7%BE%A4%E5%8F%91%E4%BF%A1%E6%81%AF%26media=zh:%E7%BE%A4%E5%8F%91%E4%BF%A1%E6%81%AF-3.jpg
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群发信息使用说明书  

点击 群发信息管理——>群发信息向导 进入群发信息页面。选择要发送的方式（如图）  

 

点击 下一步 按钮 进入群发信(第二步)页面 选择 请选择标签 下来框（如图）  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%BE%A4%E5%8F%91%E4%BF%A1%E6%81%AF%E7%AE%A1%E7%90%86:%E7%BE%A4%E5%8F%91%E4%BF%A1%E6%81%AF%26media=zh:%E7%BE%A4%E5%8F%91%E4%BF%A1%E6%81%AF-4.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%BE%A4%E5%8F%91%E4%BF%A1%E6%81%AF%E7%AE%A1%E7%90%86:%E7%BE%A4%E5%8F%91%E4%BF%A1%E6%81%AF%26media=zh:%E7%BE%A4%E5%8F%91%E4%BF%A1%E6%81%AF-5.jpg
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param0…param9 是要替换模板中的内容。  

点击 下一步 进入群发信息(第三步)页面 ，双击你需要的模板会显示如下图的样式  

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%BE%A4%E5%8F%91%E4%BF%A1%E6%81%AF%E7%AE%A1%E7%90%86:%E7%BE%A4%E5%8F%91%E4%BF%A1%E6%81%AF%26media=zh:%E7%BE%A4%E5%8F%91%E4%BF%A1%E6%81%AF-6.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%BE%A4%E5%8F%91%E4%BF%A1%E6%81%AF%E7%AE%A1%E7%90%86:%E7%BE%A4%E5%8F%91%E4%BF%A1%E6%81%AF%26media=zh:%E7%BE%A4%E5%8F%91%E4%BF%A1%E6%81%AF-7.jpg
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左侧的##param0##,##param1##就是被群发信息(第二步)中被 param0….param9 要替

换的内容。  

点击 下一步 进入群发向导(第四步)页面 会显示群发内容及样式（如下图）  

 

点击 下一步 进入群发向导(第五步)页面 选择要使用的 smtp 服务器  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%BE%A4%E5%8F%91%E4%BF%A1%E6%81%AF%E7%AE%A1%E7%90%86:%E7%BE%A4%E5%8F%91%E4%BF%A1%E6%81%AF%26media=zh:%E7%BE%A4%E5%8F%91%E4%BF%A1%E6%81%AF-8.jpg


                                                               VINA-CC 配置指南  

302 

 

 

点击 开始发送 按钮 出现如下图的提示信息，则发送成功。  

 

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%BE%A4%E5%8F%91%E4%BF%A1%E6%81%AF%E7%AE%A1%E7%90%86:%E7%BE%A4%E5%8F%91%E4%BF%A1%E6%81%AF%26media=zh:%E7%BE%A4%E5%8F%91%E4%BF%A1%E6%81%AF-9.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%BE%A4%E5%8F%91%E4%BF%A1%E6%81%AF%E7%AE%A1%E7%90%86:%E7%BE%A4%E5%8F%91%E4%BF%A1%E6%81%AF%26media=zh:%E7%BE%A4%E5%8F%91%E4%BF%A1%E6%81%AF-10.jpg
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12.3 待发信息管理 

左侧列表 信息群发管理–>待发信息管理 进入待发信息管理界面.  

 

双击列表内的信息，可以对该条信息进行修改：  

 

如：要修改待发标题，双击待发标题后面的‘你好中文激活模板’字样就可以对待发标题

进行修改了。鼠标离开编辑区，数据将自动保存。  

要修改状态，双击状态后面的‘新加’字样就可以对状态进行修改了。鼠标离开编辑区，

数据将自动保存。  
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待发信息管理只能对已有信息进行修改，不能添加。  

 

12.4 已发信息管理 

左侧列表 信息群发管理–>已发信息管理 进入已发信息管理界面.  

 

可以双击列表里某个信息，可以对该条信息进行修改：  

已发信息管理中，只可以对状态进行修改，即可以将状态有‘成功’修改为‘新的’用于

重新发送该条信息。  

已发信息管理部能进行添加和删除。  

 

12.5 信息存档管理 

左侧列表 信息群发管理–>信息存档管理 进入信息存档管理界面.  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%BE%A4%E5%8F%91%E4%BF%A1%E6%81%AF%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%B7%B2%E5%8F%91%E4%BF%A1%E6%81%AF%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%BE%A4%E5%8F%91%E4%BF%A1%E6%81%AF%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%B7%B2%E5%8F%91%E4%BF%A1%E6%81%AF%E7%AE%A1%E7%90%86_%E9%A1%B5%E9%9D%A2.jpg
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双击列表里的数据信息，可以查看该条信息具体内容：  

 

信息存档管理不能添加，修改和删除，只能查看。  

 

12.6 内部信息管理 

存储个人收到的内部消息 左侧列表 信息群发管理–>内部消息管理 进入内部消息管理页

面  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%BE%A4%E5%8F%91%E4%BF%A1%E6%81%AF%E7%AE%A1%E7%90%86:%E4%BF%A1%E6%81%AF%E5%AD%98%E6%A1%A3%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%BE%A4%E5%8F%91%E4%BF%A1%E6%81%AF%E7%AE%A1%E7%90%86:%E4%BF%A1%E6%81%AF%E5%AD%98%E6%A1%A3%E7%AE%A1%E7%90%86_%E9%A1%B5%E9%9D%A2.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%BE%A4%E5%8F%91%E4%BF%A1%E6%81%AF%E7%AE%A1%E7%90%86:%E4%BF%A1%E6%81%AF%E5%AD%98%E6%A1%A3%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%BE%A4%E5%8F%91%E4%BF%A1%E6%81%AF%E7%AE%A1%E7%90%86:%E4%BF%A1%E6%81%AF%E5%AD%98%E6%A1%A3%E7%AE%A1%E7%90%86_%E7%BC%96%E8%BE%91.jpg
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双击一条信息 ，便可查看该信息的详情:  

 

每次收到新消息，左侧列表下端，会弹出提示窗口  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%BE%A4%E5%8F%91%E4%BF%A1%E6%81%AF%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%86%85%E9%83%A8%E4%BF%A1%E6%81%AF%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%BE%A4%E5%8F%91%E4%BF%A1%E6%81%AF%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%86%85%E9%83%A8%E4%BF%A1%E6%81%AF%E7%AE%A1%E7%90%86_%E9%A1%B5%E9%9D%A2.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%BE%A4%E5%8F%91%E4%BF%A1%E6%81%AF%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%86%85%E9%83%A8%E4%BF%A1%E6%81%AF%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%BE%A4%E5%8F%91%E4%BF%A1%E6%81%AF%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%86%85%E9%83%A8%E4%BF%A1%E6%81%AF%E7%AE%A1%E7%90%86_%E7%BC%96%E8%BE%91.jpg
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12.7 发送内部信息 

发送内部消息流程：  

帐号管理（系统）:需要存有员工帐号信息。  

邮件模版（业务管理）：可有可无，用于方便信息书写。  

左侧列表 信息群发管理–>发送内部消息 进入发送内部消息页面：  

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%BE%A4%E5%8F%91%E4%BF%A1%E6%81%AF%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%86%85%E9%83%A8%E4%BF%A1%E6%81%AF%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E5%86%85%E9%83%A8%E4%BF%A1%E6%81%AF%E7%AE%A1%E7%90%86-3.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%BE%A4%E5%8F%91%E4%BF%A1%E6%81%AF%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%8F%91%E9%80%81%E5%86%85%E9%83%A8%E4%BF%A1%E6%81%AF%26media=zh:%E5%8F%91%E9%80%81%E5%86%85%E9%83%A8%E6%B6%88%E6%81%AF-1.jpg
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收件人地址：在右侧快速列表【员工】中进行勾选，勾选中，自动为您填入收件人地址

内。  

模板：模板应提前在 左侧列表 业务管理–>邮件模板内编写，如果有模板了，点击右侧快

速列表【模板】，双击选中模板，自动为您把模板添加到正文中，提高您发信效率。  

填写完标题，正文。  

点击【发送】。  

收件人便会收到您发送的信息。  

我们在左侧列表下方将弹出提示信息框，来提醒他查看您发的内部消息。  

 

 

12.8 邮件服务器 

左侧列表 信息群发管理–>邮件服务器 进入邮件服务器管理界面.  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%BE%A4%E5%8F%91%E4%BF%A1%E6%81%AF%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%8F%91%E9%80%81%E5%86%85%E9%83%A8%E4%BF%A1%E6%81%AF%26media=zh:%E5%8F%91%E9%80%81%E5%86%85%E9%83%A8%E6%B6%88%E6%81%AF-2.jpg
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注意：  

点击添加或者编辑  

 

点击【添加】按钮,进入添加邮件服务器页面  
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点击【测试】，见到按钮旁出现 红色信息提示(提示:connect success!) 表示连接成功 服

务器可以正常工作 反之则表示不能够发送邮件.  

点击【保存】，回到邮件服务器页面。  

双击列表中某条信息，可以对该条信息进行修改：  
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鼠标离开编辑区，数据将自动保存。  

在邮件服务器管理中只有一条信息的 是否默认 可以被设置为‘是’，其他的都为

‘否’。  

点击【测试】，见到按钮旁出现 红色信息提示(提示:connect success!) 表示连接成功 服

务器可以正常工作 反之则表示不能够发送邮件.  

 

12.9 短信服务器 

左侧列表 信息群发管理–>短信服务器 进入短信服务器管理界面。  
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点击“添加”按钮，进入添加短信服务器。 

 

团队：如果不选择团队，代表此短信服务器用于系统级别的短信发送；指定团队，对应的团队发短信可使

用此服务器 

服务器类型：即:短信供应商。只要你的用户名、密码正确，并且对应用户余额充足，所发短信均可送达

目标。设置此类短信服务器需要填 写用户名和密码，坐席系统外发短信时，会向短信供应商提交审核，

审核通过后，即可发送短信。可以这样理解，有人用你的手机（手机运营商是希奥 而不是中国移动、联

通、电信）然后发了一条短信 

服务器名称：团队下的服务器名称，因为有可以有多个服务器，以免混淆，所以设置此项 
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状态：这个服务器是否被启用。 

用户名：用户名称 

密码：用户密码 

是否默认：在一个团队中，可以用多家 SMS 供应商，但只能有一个服务器是默认的，也就是在不选定用

哪家服务器发短信时所选择的。 

余额：该账户还有多少资金可用于发送短信。 

余额查询日期： 

 

完成设置后，点击保存，完成对此短信服务器的设置。 

12.10 公告管理 

 

模块功能: 发布系统公告（自动生成 html 页面），可以指定哪些帐号可见。 

 

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%BE%A4%E5%8F%91%E4%BF%A1%E6%81%AF%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%85%AC%E5%91%8A%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%BE%A4%E5%8F%91%E4%BF%A1%E6%81%AF%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%85%AC%E5%91%8A%E7%AE%A1%E7%90%86_%E9%A1%B5%E9%9D%A2.jpg
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添加 

 

标题: 公告的标题内容  

状态: 公告的状态,包括 发布,指定,停用  

账户类型: 可以通过此选项指定当前公告发布的对象  

团队:指定发布对象的团队  

所属组 根据账户类型和团队,显示相应团队下的 帐号组或者坐席组,用于选择相应组下的帐

号或者坐席  

通过 账户类型 和 团队 关联出来的帐号或者坐席会在下图里的左侧显示出来  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%BE%A4%E5%8F%91%E4%BF%A1%E6%81%AF%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%85%AC%E5%91%8A%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%BE%A4%E5%8F%91%E4%BF%A1%E6%81%AF%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%85%AC%E5%91%8A%E7%AE%A1%E7%90%86_%E6%B7%BB%E5%8A%A0.jpg
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可以在下图中 填写该公告的相关内容  

 

填写完毕相应的信息后，相应的帐号或者坐席可以在系统的左侧看到自己收到的公告  

 

编辑 

可以双击列表中的某一条数据，对该公告进行编辑  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%BE%A4%E5%8F%91%E4%BF%A1%E6%81%AF%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%85%AC%E5%91%8A%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%BE%A4%E5%8F%91%E4%BF%A1%E6%81%AF%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%85%AC%E5%91%8A%E7%AE%A1%E7%90%86_%E9%80%89%E6%8B%A9%E5%A4%84.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%BE%A4%E5%8F%91%E4%BF%A1%E6%81%AF%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%85%AC%E5%91%8A%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%BE%A4%E5%8F%91%E4%BF%A1%E6%81%AF%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%85%AC%E5%91%8A%E7%AE%A1%E7%90%86_%E5%86%85%E5%AE%B9.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%BE%A4%E5%8F%91%E4%BF%A1%E6%81%AF%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%85%AC%E5%91%8A%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%BE%A4%E5%8F%91%E4%BF%A1%E6%81%AF%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%85%AC%E5%91%8A%E7%AE%A1%E7%90%86_%E6%98%BE%E7%A4%BA.jpg
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13 系统日志 

13.1 日志信息 

左侧管理列表 系统日志–>日志信息，进入下图所示页面  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%BE%A4%E5%8F%91%E4%BF%A1%E6%81%AF%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%85%AC%E5%91%8A%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%BE%A4%E5%8F%91%E4%BF%A1%E6%81%AF%E7%AE%A1%E7%90%86:%E5%85%AC%E5%91%8A%E7%AE%A1%E7%90%86_%E7%BC%96%E8%BE%91.jpg
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模块功能：记录用户，坐席的登录登出事件，记录模块数据操作的增，删事件；  

帐 号：用户的帐号，或者坐席的帐号；  

行 为：记录其登录，登出，添加，删除等操作；  

模 块：事件源于哪个模块；  

坐席工号：坐席登录时，记录坐席的工号；  

登录类型：登录者类型；  

IP 地址：登录者的ＩＰ地址；  

操作详情：对事件的描述；  

创建时间：事件发生的时间；  

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E6%97%A5%E5%BF%97:%E6%97%A5%E5%BF%97%E4%BF%A1%E6%81%AF%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E6%97%A5%E5%BF%97:%E6%97%A5%E5%BF%97%E4%BF%A1%E6%81%AF_%E9%A1%B5%E9%9D%A2.jpg


                                                               VINA-CC 配置指南  

318 

 

13.2 坐席事件日志 

左侧列表 系统日志–>坐席事件日志，进入下图所示页面  

 

模块功能：用于查看坐席工作产生的事件日志；主要事件包含（振铃，应答，挂断，会

议，来电，通话暂停，通话继续，签 入，签出，暂停，取消暂停，关闭自动话后，振铃话

后，应答话后，init，开始话后，结束话后，锁屏，解除锁屏，呼入呼出工作模式，仅呼入

工作模式，仅呼 出工作模式，预拨号客户振铃，预拨号客户应答，预拨号坐席应答，预拨

号进入目标，开始，结束，输入，失败）。  

所属团队，所属组，坐席工号：标识出事件属于哪个团队下哪个组的坐席。  

事件电话：显示出事件来源方的电话。如果事件来源是坐席，那么就显示坐席的电话号

码；是客户，就显示客户的电话号码。  

事件来源：显示事件来源于哪一方。（主叫客户,坐席,咨询方,被叫客户,通话完成,预拨号,语

音服务）  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E6%97%A5%E5%BF%97:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E4%BA%8B%E4%BB%B6%E6%97%A5%E5%BF%97%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E6%97%A5%E5%BF%97:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E4%BA%8B%E4%BB%B6%E6%97%A5%E5%BF%97_%E9%A1%B5%E9%9D%A2.jpg
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事件类型：显示发生了什么事件（振铃，应答，挂断，会议，来电，通话暂停，通话继

续，签入，签出，暂停，取消暂停，关 闭自动话后，振铃话后，应答话后，init，开始话

后，结束话后，锁屏，解除锁屏，呼入呼出工作模式，仅呼入工作模式，仅呼出工作模

式，预拨号客户振铃， 预拨号客户应答，预拨号坐席应答，预拨号进入目标，开始，结

束，输入，失败）。  

IP 地址：显示坐席执行操作时，所使用的 IP 地址。  

描 述：仅用于描述签出操作的原因（坐席正常签出或超时强制签出或系统后台操作签出） 

所属团队：坐席所属的团队  

所属组：坐席所属的坐席组  

记录日期：当前记录的创建时间  

举 例：如下图所示的一条签出操作数据  

 

2018 坐席执行了正常的签出操作，其 IP 地址为 192.168.1.47。  

举 例：如下图所示的一条通话日志数据  

 

Xxx 时间，客户号码是 5000 的电话振铃了，是 VINA-CC 团队 Group1 组 2018 坐席呼叫

的。  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E6%97%A5%E5%BF%97:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E4%BA%8B%E4%BB%B6%E6%97%A5%E5%BF%97%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E6%97%A5%E5%BF%97:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E4%BA%8B%E4%BB%B6%E6%97%A5%E5%BF%97_%E7%AD%BE%E5%87%BA.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E6%97%A5%E5%BF%97:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E4%BA%8B%E4%BB%B6%E6%97%A5%E5%BF%97%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E6%97%A5%E5%BF%97:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E4%BA%8B%E4%BB%B6%E6%97%A5%E5%BF%97_%E6%8C%AF%E9%93%83.jpg
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14 系统实时信息 

14.1 在线坐席 

左侧管理列表 系统实时信息–>在线坐席，进入下图所示页面  

 

模块功能：显示系统内当前在线的坐席，及其所处的工作状态；  

坐席号：坐席工号；  

对列号：队列号码；  

状 态：坐席所处的状态；  

应答数量：坐席到目前为止应答了多少通电话；  

呼叫数量：坐席到目前位置呼叫了多少电话；  

通话时间：坐席登录后的累计通话时间；  

团队名：坐席所属团队；  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E5%AE%9E%E6%97%B6%E4%BF%A1%E6%81%AF:%E5%9C%A8%E7%BA%BF%E5%9D%90%E5%B8%AD%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E5%AE%9E%E6%97%B6%E4%BF%A1%E6%81%AF:%E5%9C%A8%E7%BA%BF%E5%9D%90%E5%B8%AD_%E9%A1%B5%E9%9D%A2.jpg
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创建时间：坐席登录系统的时间；  

如果选中页面上 【立即刷新】按钮 后面的 选择框,那么页面每 30 秒自动刷新一次，更新

在线坐席数据；点击【立即刷新】按钮，可以立即获得最新的在线坐席实时信息；  

 

14.2 在线用户 

左侧管理列表 系统实时信息–>在线用户，进入下图所示页面  

 

模块功能：显示系统内当前在线的用户；  

用户名：用户的帐号；  

IP：用户登录到系统所使用的 IP 地址；  

登录类型：用户在系统中的类型；  

团队名：用户所属团队；  

账户组名：用户所在帐号组的名称；  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E5%AE%9E%E6%97%B6%E4%BF%A1%E6%81%AF:%E5%9C%A8%E7%BA%BF%E7%94%A8%E6%88%B7%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E5%AE%9E%E6%97%B6%E4%BF%A1%E6%81%AF:%E5%9C%A8%E7%BA%BF%E7%94%A8%E6%88%B7_%E9%A1%B5%E9%9D%A2.jpg
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创建时间：用户登录系统的时间；  

本页面上如果选中 立即刷新按钮后面的选择框,那么每 30 秒自动刷新一次，更新在线用户

数据；点击【立即刷新】按钮，可以立即获得最新的在线用户实时信息；  

 

14.3 坐席组监控 

左侧管理列表 系统实时信息–>当前坐席通话信息，进入下图所示页面  

 

模块功能：实时显示系统内坐席的通话信息；  

选择团队，坐席组：可以查看指定的团队或坐席组通话信息；不选择将默认显示系统内全

部坐席通话信息；  

上图所示的是一个团队下一个组中一个坐席的通话情况,  

团队名字：  
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可以看到当前团队下 签入 空闲 振铃 通话 暂停 话后 的坐席数量  

组名字：  

可以看到当前坐席组下 签入 空闲 振铃 通话 暂停 话后 的坐席数量  

当前坐席情况：  

 

如果有通话坐席  

 

此表格下面会显示主叫号码，等待时间的信息；  

坐 席：坐席的工号；  

状 态：当前坐席所处事件状态；（空闲，振铃，应答，咨询…）  

优先级： 当前坐席的优先级，优先级越小，坐席所在位置越靠上，可以双击每个坐席的优

先级 进行修改  

应答数：坐席登录工作平台后的累计接听电话次数；  

拨打数：坐席登录工作平台后的累计拨打电话次数；  

通话时间：坐席登录工作平台后的累计通话时间；  

客户号码：当前通话的客户电话；  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E5%AE%9E%E6%97%B6%E4%BF%A1%E6%81%AF:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E7%BB%84%E7%9B%91%E6%8E%A7%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E5%AE%9E%E6%97%B6%E4%BF%A1%E6%81%AF:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E7%BB%84%E7%9B%91%E6%8E%A7_%E4%B8%BB%E5%8F%AB.jpg
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签入时间：坐席签入队列的时间；  

距上次通话：到目前为止距离上一次通话的时间；  

坐席类型：”/”前标识坐席的类型是静态还是动态；  

”/”后标识这个坐席是在线型还是离线型；  

在线状态：显示当前坐席是否在线；  

14.4 系统使用信息 
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通过此页面可以查看当前系统下每个团队的使用情况  

 

14.5 系统信息 

通过 系统实时信息 模块下 系统信息查看系统的信息  

 

在这个页面可以看到 当前系统的版本是否是最新的 版本  

 

系统信息 

授权用户 当前系统授权的用户  

最大坐席数 授权的最大坐席数  

预拨号最大并发 授权的的预拨号最大并发数  

发行厂商 软件的发行厂商  

有效期 授权的有效期限  

系统时间 当前系统的时间  
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下载验证文件 下载验证文件  

上传授权文件 上传验证文件  

 

系统进程 

内核 系统内核的状态，可以通过状态 后面的 重启按钮 来进行重启  

CTI 系统当前 CTI 的状态 ，通过重启按钮 可以重启 CTI。  

  

 

服务器重启 通过后面的按钮可以重新启动系统  

服务器关闭 可以通过后面的按钮 关闭系统  

 

系统使用 

坐席数量 当前系统建立的坐席数量  

队列数量 当前系统建立的队列数量  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E5%AE%9E%E6%97%B6%E4%BF%A1%E6%81%AF:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E4%BF%A1%E6%81%AF%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E5%AE%9E%E6%97%B6%E4%BF%A1%E6%81%AF:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E4%BF%A1%E6%81%AF_cti.jpg
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分机数量 当前系统建立的分机数量  

团队数量 当前系统建立的团队数量  

以下就是软件所在的服务器的各种信息情况  

 

 

14.6 中继实时使用情况 

中继实时使用情况  

左侧管理列表 系统实时信息–>中继实时使用情况，进入下图所示页面  

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E5%AE%9E%E6%97%B6%E4%BF%A1%E6%81%AF:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E4%BF%A1%E6%81%AF%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E5%AE%9E%E6%97%B6%E4%BF%A1%E6%81%AF:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E4%BF%A1%E6%81%AF_%E6%9C%8D%E5%8A%A1%E5%99%A8%E6%83%85%E5%86%B5.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E5%AE%9E%E6%97%B6%E4%BF%A1%E6%81%AF:%E4%B8%AD%E7%BB%A7%E5%AE%9E%E6%97%B6%E4%BD%BF%E7%94%A8%E6%83%85%E5%86%B5%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E5%AE%9E%E6%97%B6%E4%BF%A1%E6%81%AF:%E4%B8%AD%E7%BB%A7%E5%AE%9E%E6%97%B6%E4%BD%BF%E7%94%A8%E6%83%85%E5%86%B5-1.jpg
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页面信息默认每 5 秒自动刷新一次(不需要刷新时，需取消“5 秒刷新”的选中状态)，显示

当前中继线路发生的通话信息。  

页面数据按照团队逐条显示中继，呼入，呼出分为两个表格逻列实时通话数据。  

 

14.7 通话监控 

左侧管理列表 系统实时信息–>通话监控，进入下图所示页面 

 

模块功能，可以实时的看到当前通话的分机，包括（主叫分机，主叫号码，被叫号码，当前状态，呼出、

呼入时间，总时长，通话时长）。 

 

14.8 坐席状态 

左侧管理列表 系统实时信息–>坐席状态，进入下图所示页面 
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可以通过选择不同的团队，看到各个团队坐席的状态。 

 

14.9 通话状态 

左侧管理列表 系统实时信息–>通话状态，进入下图所示页面 
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在这里可以看到各个团队的通话状态（IVR，通话，振铃，等待（排队））。 

15 系统设置 

15.1 语言管理：左侧管理列表 系统设置–>语言管理，进入下图所示页面  

 

系统在此模块默认 8 种语言数据，不能修改，否则会造成系统异常；  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE:%E8%AF%AD%E8%A8%80%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE:%E8%AF%AD%E8%A8%80%E7%AE%A1%E7%90%86_%E9%A1%B5%E9%9D%A2.jpg
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本模块用于整个系统的语言控制，IVR 语言，客户资料语言设置，邮件模版语言等；  

语言名称：用于标识语种；  

语言编码：语种的英文简称写法；  

IVR 编码：用于 ivr 的编号，一旦系统管理者设定后，他人不要修改，否则会造成语音错

误；  

备 注：对语言的备注说明；  

 

15.2 错误通话数据处理 

左侧列表 系统设置–>错误通话数据处理，进入下图所示页面  

 

模块功能：这是一个临时表，用来记录通话的实时数据，由于线路问题和一些不可抗力的

因素发生，会造成通话信号的异常而 引起存在此表内的数据出错，这将影响到坐席的正常

工作。为了保障工作的顺利进行，可以在此表把有问题的数据删除掉。删除前，请确认所

涉及的坐席不在通话状 态中，并已超过 1 分钟。  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE:%E9%94%99%E8%AF%AF%E9%80%9A%E8%AF%9D%E6%95%B0%E6%8D%AE%E5%A4%84%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE:%E9%94%99%E8%AF%AF%E9%80%9A%E8%AF%9D%E6%95%B0%E6%8D%AE%E5%A4%84%E7%90%86_%E9%A1%B5%E9%9D%A2.jpg
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坐席在工作平台也可删除，但需要权限。（关于权限请参考坐席组管理）  

如果无权限，坐席工作平台会提示其输入组管理员的帐号密码进行删除。  

坐席平台只能是有权限的坐席或者组管理员可以进行删除操作。  

在后台里，团队管理员和系统管理员有权利进行删除操作。  

 

15.3 拨号错误处理 

左侧管理列表 系统设置–>拨号错误处理，进入下图所示页面  

 

功能：线路问题或服务器宕机，系统进程意外崩溃时，会造成待拨号码保留在拨号表内未

被及时清除。  

此时坐席拨号时，系统提示“请勿重复拨号”，管理员需要进入此页面删除错误的拨号数

据。  

删除数据前，请核对以下信息。  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE:%E6%8B%A8%E5%8F%B7%E9%94%99%E8%AF%AF%E5%A4%84%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE:%E6%8B%A8%E5%8F%B7%E9%94%99%E8%AF%AF%E5%A4%84%E7%90%86-1.jpg
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1.创建时间超过当前 1 分钟；  

2.确认坐席未与此客户通话。  

 

15.4 左侧列表类别管理 

左侧列表 系统设置–>左侧列表类别管理，进入下图所示页面  

 

模块功能：用于存储左侧管理列表所有类别，并指定列表类别的显示顺序。  

点击【添加】按钮，打开类别添加界面  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE:%E5%B7%A6%E4%BE%A7%E5%88%97%E8%A1%A8%E7%B1%BB%E5%88%AB%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE:%E5%B7%A6%E4%BE%A7%E5%88%97%E8%A1%A8%E7%B1%BB%E5%88%AB%E7%AE%A1%E7%90%86_%E9%A1%B5%E9%9D%A2.jpg
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• 类别名称只能使用英文和下划线还有数字，必须用英文开头。 

• 类别添加后，请在各版本多语言文件下找到 defaut.po 文件添加该类别各语种名

称，这样可以在不同语言下显示不同名称。 

• 列别类别显示：设置该类别用于哪个后台列表。 

填写完毕后，点击保存即可。  

保存成功后可以在左侧列表类别管理页面看到新增加的数据  

 

双击这条数据，打开编辑界面，可对此数据进行编辑  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE:%E5%B7%A6%E4%BE%A7%E5%88%97%E8%A1%A8%E7%B1%BB%E5%88%AB%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE:%E5%B7%A6%E4%BE%A7%E5%88%97%E8%A1%A8%E7%B1%BB%E5%88%AB%E7%AE%A1%E7%90%86_%E6%B7%BB%E5%8A%A0.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE:%E5%B7%A6%E4%BE%A7%E5%88%97%E8%A1%A8%E7%B1%BB%E5%88%AB%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE:%E5%B7%A6%E4%BE%A7%E5%88%97%E8%A1%A8%E7%B1%BB%E5%88%AB%E7%AE%A1%E7%90%86_%E5%88%97%E8%A1%A8.jpg
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当数据呈黑色字体时，可以编辑。状态为系统默认时呈灰色字体，不能编辑。  

点击【类别显示排序】按钮，打开排序页面。  

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE:%E5%B7%A6%E4%BE%A7%E5%88%97%E8%A1%A8%E7%B1%BB%E5%88%AB%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE:%E5%B7%A6%E4%BE%A7%E5%88%97%E8%A1%A8%E7%B1%BB%E5%88%AB%E7%AE%A1%E7%90%86_%E7%BC%96%E8%BE%91.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE:%E5%B7%A6%E4%BE%A7%E5%88%97%E8%A1%A8%E7%B1%BB%E5%88%AB%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE:%E5%B7%A6%E4%BE%A7%E5%88%97%E8%A1%A8%E7%B1%BB%E5%88%AB%E7%AE%A1%E7%90%86_%E6%8E%92%E5%BA%8F.jpg


                                                               VINA-CC 配置指南  

336 

 

前边汉字是多语言后的名称，括号内的数据是原始的类别名称。  

拖动每个类别可以交换位置，顺序设置完成后点击【按此顺序保存】按钮，保存排序结

果。关闭排序界面，刷新主页面，可看到左侧列表已经按你设定的顺序显示了。  

 

15.5 左侧列表模块管理 

左侧列表 系统设置–>左侧列表模块管理，进入下图所示页面  

 

 

模块功能：用于存储左侧管理列表所有类别下的模块信息，并指定模块在其类别下的显示

顺序。  

点击【添加】按钮，打开模块添加界面  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE:%E5%B7%A6%E4%BE%A7%E5%88%97%E8%A1%A8%E6%A8%A1%E5%9D%97%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE:%E5%B7%A6%E4%BE%A7%E5%88%97%E8%A1%A8%E6%A8%A1%E5%9D%97%E7%AE%A1%E7%90%86_%E9%A1%B5%E9%9D%A2.jpg
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• 页面链接地址，外部页面请填写完整的页面地址。如果是框架内部的，直接写

controller name 即可。 

• 类别，选一个类别，这个模块将显示在此类别之下。 

• 显示 处 可以用来控制添加的列表显示在后台 还是前台，或者前后台都可以 

• 如果是系统框架内部页面，请根据页面的功能勾选（增，删，改，查，导）权限，

标识此页面可以进行哪些操作。 

• 勾选后系统自动为此页面生成权限 sql 语句，并添加到数据库。否则您需要自行向

数据库添加。 

• 系统外部页面无此功能，请根据需要自行处理。 

• 还可以选择一个角色，点击保存的时候，这个角色就会有当前添加的页面的相关权

限，省掉再次编辑这个角色的步骤 

设置完毕后，点击保存即可。  

保存成功后，新增的数据就会显示在左侧列表模块管理页面  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE:%E5%B7%A6%E4%BE%A7%E5%88%97%E8%A1%A8%E6%A8%A1%E5%9D%97%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE:%E5%B7%A6%E4%BE%A7%E5%88%97%E8%A1%A8%E6%A8%A1%E5%9D%97%E7%AE%A1%E7%90%86_%E6%B7%BB%E5%8A%A0.jpg
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双击列表里的一条数据，打开编辑界面，可对此数据进行编辑  

 

当数据呈黑色字体时，可以编辑。状态为系统默认时呈灰色字体，不能编辑。  

点击【类别显示排序】按钮，打开排序页面。  

 

前边汉字是多语言后的名称，括号内的数据是原始的模块名称（即页面地址）  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE:%E5%B7%A6%E4%BE%A7%E5%88%97%E8%A1%A8%E6%A8%A1%E5%9D%97%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE:%E5%B7%A6%E4%BE%A7%E5%88%97%E8%A1%A8%E6%A8%A1%E5%9D%97%E7%AE%A1%E7%90%86_%E7%BC%96%E8%BE%91.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE:%E5%B7%A6%E4%BE%A7%E5%88%97%E8%A1%A8%E6%A8%A1%E5%9D%97%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE:%E5%B7%A6%E4%BE%A7%E5%88%97%E8%A1%A8%E6%A8%A1%E5%9D%97%E7%AE%A1%E7%90%86_%E6%8E%92%E5%BA%8F.jpg
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拖动每个模块可以交换位置，顺序设置完成后点击【按此顺序保存】按钮，保存排序结

果。关闭排序界面，刷新主页面，可看到左侧模块已经按你设定的顺序显示了。  

 

15.6 系统设置 

左侧管理列表 系统设置–>系统设置，进入下图所示页面  

 

 

双击列表中间数据,可对其进行更改，  

 

鼠标离开编辑区后自动保存:  

 

按上述操作，成功修改了系统一项设置参数。  

系统参数简介  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE%26media=zh:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE-2.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE%26media=zh:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE-3.jpg
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搜索区域：设置每个页面的搜索区域是否默认自动展开；  

每页显示几条数据：控制每页显示数据条数；系统默认 10 条；  

谷歌地图密匙：坐席平台谷歌地图的 API 密匙；用服务器地址去 google 地图官网申请；  

点击【编辑 GMapKey】，打开 key 添加界面  

 

填写你用于申请 key 的服务器地址的域名和申请到的 key，点击【保存】即可显示在下面

的表格中。  

任务额外提示方式：系统任务模块发布任务，任务内容变更时，系统默认会进行任务提

示。除了系统提供的提示外，你还可以在此选择一种额外的提示方式（邮件提示/系统内部

消息提醒），系统默认不使用此功能；  

坐席平台弹屏：进入坐席工作平台后，是否自动弹出坐席工作界面；  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE%26media=zh:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE-4.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE%26media=zh:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE-5.jpg
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默认导出数据格式：设置导出文件的默认格式，系统默认 xls 文件；  

帐号登录限制：同一帐号是否可以同时登录系统；  

FTP 语音文件路径：参照 批量添加语音文件  

 

用户登录域名：使用此域名访问系统，将默认为用户登陆。使同一浏览器可以同时打开坐

席和用户界面.  

坐席登录域名：使用此域名访问系统，将默认为坐席登陆。使同一浏览器可以同时打开坐

席和用户界面.  

事件发送方式：设置通话事件发送方式，暂时仅支持的服务器推(oricomet);下一版本将推

出更高效的 HttpPush 方式；  

系统授权客户名称：系统授权的客户名称；  

系统默认语言：系统文字默认语言有英文和中文两项可选，系统默认 English；  

呼入语音默认语言：呼入时 IVR 语音默认语言，默认英文；  

拨号方式：系统拨号方式，现在系统暂时默认进程拨号一项；  

重启服务：设置系统自动重启服务时间及是否开启此功能设置；  

http://wiki.astercc.com/doku.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE:%E6%89%B9%E9%87%8F%E6%B7%BB%E5%8A%A0%E8%AF%AD%E9%9F%B3%E6%96%87%E4%BB%B6
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE%26media=zh:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE-6.jpg
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短信数量，Email 数量，限制每天向同一个电话号码或邮件发送信息次数。  

例如当前设置值为 12，你若今天已经向 xxxxx 号码发送了 12 条信息，再发第 13 条信息

时，会提示发送失败。  

 

账单功能：是否启用账单生成功能。  

账单生成日期：每月几号生成账单。  

账单周期：账单统筹的是几号前的账务(例:写 8,代表上月 8 号到本月 8 号;写 0,代表上月初

到上月末.)  

还款日：每月几号进行账单还款。  

利息：未偿还的金额,每月要支付的利息。  

 

15.7 备份计划管理 

左侧管理列表 系统设置–>备份计划管理，进入下图所示页面  

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE%26media=zh:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE-7.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE%26media=zh:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE-8.jpg
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点击“添加备份计划”，进入以下页面。 

设置基本资料 

 

 

计划名称：给这个备份计划添加一个标识。 

计划状态：这个计划是启用还是停用。 

月：表示一年中哪个月份执行备份，全部表示每个月都执行 
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星期：表示一周内，星期几执行备份，全部表示周一到周日都执行 

日：表示一个月内的哪天执行，全部表示 1-31 日都执行 

时：表示一天内哪个小时执行，全部表示每小时执行一次 

分：表示一小时内哪个分钟执行，“所有”表示 0-59 每分钟执行一次 

备份文件保留天数：保留最近几天的数据，最小三天，最大 180 天 

FTP 发送：是否启用将备份文件 ftp 发送至其他服务器。 

FTP 地址：目标服务器的主机地址，例如 192.168.1.88 

FTP 用户名：登录目标服务器的用户名。 

FTP 密码：登录目标服务器的密码。 

FTP 上传路径：将备份文件上传到目标服务器的哪个目录。 

设置高级资料 
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备份内容：在输入框右侧给出了系统关键文件目录，鼠标左键双击每个目录即可自动填充

到输入框。  

(格式要求每行这样填写“数据库,数据库帐号 1,数据库帐号密码 1”) 

备份数据库：按行填写，每行代表一个数据库。右侧为填写格式举例。 

点击“保存”，完成备份计划的设置。 

 

 

导出备份计划，点击导出备份计划，会出现以下窗口，下载备份计划。 

 

15.8 备份文件管理 

左侧管理列表 系统设置–>备份文件管理，进入下图所示页面  
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模块功能：根据系统配置文件的参数，对数据库，系统配置文件，语音文件进行定期备

份。及时利用备份对系统进行恢复。（只可使用与当前系统相同版本的恢复文件进行恢

复）  

设置保存数据库数据的周期，月，周，日，时来准确定位保存周期； 保留多少天：设置备

份后的数据要在系统上存储多久；  

点击【更新按钮】，系统便按照你设置的参数对数据进行周期性备份；  

表格里的数据，就是系统现存的数据备份资料；你可以进行下载，删除，恢复操作。（只

有备份文件的版本与当前系统版本相同时，【恢复】按钮才可点击）  

点击【恢复】，系统提示选择您要恢复的内容：数据库，Asterisk 配置，语音文件，可单

选和多选。  

恢复数据库时，会新创建一个数据库，原有数据库不会删除。默认使用配置文件的数据库

帐号密码，当权限不够操作时，会要求操作者输入管理员的数据库帐号密码。  

恢复操作完成后，会告知操作者，每项恢复的结果(成功 or 失败)  

恢复后需退出系统重新登录。  

  

 



                                                               VINA-CC 配置指南  

347 

 

15.9 系统热键 

左侧管理列表 系统设置–>系统热键，进入下图所示页面  

 

【快捷键】 介绍 直接使用电话按下 指定快捷键的值，即可执行此值对应的快捷键功能，

如  

使用电话按下【抢接】的值 *61 ，就会执行 【抢接】的功能  

图 1 部分 是各个快捷键的名字，2 部分是对应的快捷键的值， 3 部分是对应快捷键的

备注，4 部分是对应快捷键的状态  

【快捷键对应的值】 是可以更改的  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E7%83%AD%E9%94%AE%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E7%83%AD%E9%94%AE_%E5%BF%AB%E6%8D%B7%E9%94%AE.jpg
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未发生改变时，快捷键下列出来的都是系统默认的快捷键数据，通过选择此

下拉框，选择相应的团队，便可以查看相应团队下的快捷键，可以对不同团队下的快捷键

进行修改设置  

点击热键会看到如下界面  

 

【热键】介绍 在通话过程中，按下指定热键对应的值，就可以执行相应的热键功能，如  

在通话过程中 ，按下【盲转】对应的 *51 可以执行盲转的功能  

在通话过程中 ，按下【坐席转】对应的 *52 可以执行坐席转的功能  

图 1 部分是相应热键的名字，2 部分是对应热键的值，3 部分是对应热键的备注，4 部分

是对应热键的状态 此时 是禁用状态，表示热键只有默认数据，无团队之

分。  

修改【盲转】和【坐席转】两个热键的数据，都会调用重载功能  

 

点击后会重新生成 featruecodes.conf 文件  

【状态】 分为 可用（enable），禁用（disabled）  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E7%83%AD%E9%94%AE%26media=zh:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E7%83%AD%E9%94%AE-2.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E7%83%AD%E9%94%AE%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E7%83%AD%E9%94%AE_%E7%83%AD%E9%94%AE.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E7%83%AD%E9%94%AE%26media=zh:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E7%83%AD%E9%94%AE-4.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E7%83%AD%E9%94%AE%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E7%83%AD%E9%94%AE_%E9%87%8D%E8%BD%BD%E6%9D%A1.jpg
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状态为可用，表示可以通过指定的值，做相应的操作  

状态为禁用，表示不能通过此快捷键或热键对应的值，进行相关的操作  

15.10 内核命令提示符 

可以通过此页面执行一些简单的命令，查看相关结果，如执行 core show calls 命令  

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE:%E5%86%85%E6%A0%B8%E5%91%BD%E4%BB%A4%E6%8F%90%E7%A4%BA%E7%AC%A6%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE:%E5%86%85%E6%A0%B8%E5%91%BD%E4%BB%A4%E6%8F%90%E7%A4%BA%E7%AC%A6_%E9%A1%B5%E9%9D%A2.jpg
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15.11 内核日志 

 

可以通过此页面查看系统的内核相关日志  

15.12 网络配置 

模块作用:配置系统的网络环境  

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE:%E5%86%85%E6%A0%B8%E6%97%A5%E5%BF%97%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE:%E5%86%85%E6%A0%B8%E6%97%A5%E5%BF%97_%E9%A1%B5%E9%9D%A2.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE:%E7%BD%91%E7%BB%9C%E9%85%8D%E7%BD%AE%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE:%E7%BD%91%E7%BB%9C%E9%85%8D%E7%BD%AE_%E9%A1%B5%E9%9D%A2.jpg
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NETWORK 

可以编辑 NETWORK 的相关参数  

 

DNS 

可以点 DNS 后面的 ADD 按钮添加系统的 DNS  

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE:%E7%BD%91%E7%BB%9C%E9%85%8D%E7%BD%AE%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE:%E7%BD%91%E7%BB%9C%E9%85%8D%E7%BD%AE_%E7%BD%91%E7%BB%9C%E7%BC%96%E8%BE%91.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE:%E7%BD%91%E7%BB%9C%E9%85%8D%E7%BD%AE%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE:%E7%BD%91%E7%BB%9C%E9%85%8D%E7%BD%AE_dns%E6%B7%BB%E5%8A%A0.jpg
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ETH 

可以为 eth0 添加子网卡  

 

可以编辑网卡的参数  

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE:%E7%BD%91%E7%BB%9C%E9%85%8D%E7%BD%AE%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE:%E7%BD%91%E7%BB%9C%E9%85%8D%E7%BD%AE_eth%E6%B7%BB%E5%8A%A0.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE:%E7%BD%91%E7%BB%9C%E9%85%8D%E7%BD%AE%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE:%E7%BD%91%E7%BB%9C%E9%85%8D%E7%BD%AE_eth%E7%BC%96%E8%BE%91.jpg
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15.13 录音文件管理 

左侧管理列表 系统设置–>录音文件管理，进入下图所示页面  

 

功能：设置系统电话录音处理计划，系统后台脚本会按照此计划对录音进行备份转移或删

除。  

点击【添加】按钮，新增一个录音处理计划  

 

团 队：指定要处理哪个团队的录音文件。  

状 态：只有开启的计划才会被系统处理。  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE:%E5%BD%95%E9%9F%B3%E6%96%87%E4%BB%B6%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E7%BD%AE:%E5%BD%95%E9%9F%B3%E6%96%87%E4%BB%B6%E7%AE%A1%E7%90%86-1.jpg
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录音保留天数：当前团队的录音在系统内保留多少天，超过期限的录音将被系统删除。  

执行时间：该计划每天的执行时间（系统每天几点几分开始处理该团队的录音，请选择系

统空闲期）。  

超期录音处理：过了录音保留天数之后，录音文件如何处理，转移或者删除录音。如果选

择转移录音的话，在后面设置转移路径。 

转移路径：录音文件保存到哪里。 

备份路径：如果需要备份录音，请填绝对路径，即要将录音转移到哪个目录下。  

转移文件打包：默认不压缩成 tar.gz 包，如果为了节省硬盘空间，可以选择此项。录音一

旦被打包，将无法在页面上进行试听。  

 

16 工单管理 

16.1 工单 

工单可用于外呼营销和呼入客服，用来创建客户或企业内部职员提交的事务请求。一个工单

就像一个追踪器，能很清晰的追踪，处理和归档内外的问题事务请求。具 有规范化统一管

理，明确服务支持流程，跨坐席、跨坐席组协作，易追踪，易管理，从而提升企业客户支持

服务的质量和效率，有效管理企业内部支持服务动向、提 升企业专业服务的形象。 适用于

电子商务，客服，教育，外包企业等。 
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左侧列表 工单管理–>工单 进入工单管理界面。  

 

添加”工单，点击添加进入添加工单页面 
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基本资料 

团队名称：规定此类别工单只能在某个团队下使用。 

流转范围：指定工单可以在哪几个坐席组间进行流转。（未设置自动流转的情况下有效） 

Name：工单流程的名称，用简单的语言表名此流程的用途。例如电视购物，维修，投诉等。 

首组新建工单流向：工单初次建立时，如果工单流向的第一个组就是填写工单坐席组，是否把这个工

单直接分配给这个组处理。如果选择“直接流向组”，那么工单需要等待该组组长分配或系统自动分配后

才能到达本组内某个坐席手中。 

工单编辑权限：谁可以对这个工单进行编辑 

所有人，工单所属者和坐席组长可以修改工单内容，回复工单信息，修改工单处理状态。

其他看见此工单的人仅可回复工单，修改工单内容，但是不可以修改工单处理状态。仅自

己，只有工单所属者和坐席组长可以修改工单内容，回复工单信息，修改工单处理状态。

其余人只能查看工单信息，不可以进行任何操作。  

流转时保留坐席：举例说明，一个工单目前属于 g2 组 A 坐席(工单是由 g1 组 B 坐席创

建)，坐席本节点处理完毕后，需要将工单流转至 g3 组处理。  

如果选择“是”，那么工单进入 g3 组后，先查找 g3 组中是否有工单创建者 B，如果有，

把工单直接分配给 B 处理。如果未找到 B，系统将查找 g3 组中是否存在 工单当前所属者

A，如果 g3 组存在 A，将工单直接分配给 A 处理。如果 A，B 均为找到，工单进入 g3 组

后，等待 g3 组长或系统分配给某个坐席。  

如果选择“否”，工单将直接进入 g3 组等待组长或系统分配给某个坐席。  
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默认邮件抄送地址： 

工单结束动作： 

备注：说明性文字： 

点击“保存”，完成工单的设置。 

 

自定义字段 

 

默认语种：选择显示的语言类型，简体中文或者英语。 

字段类型：添加的自定义字段的类型，包括 input 、select、text、upload、date、datetime、

六种类型的自定义字段。 

字段名称：这个自定义字段的名称。 

字段多语言：自定义段显示的多语言，需要根据默认语种配合使用。 

点击“添加字段”完成本字段的添加，继续添加其他字段，刚才添加的字段会在列表显示。 

点击“保存”，完成工单的设置。 
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编辑 

双击任意一个保存的工单，进入工单编辑页面，如下图 

 

相比工单添加页面增加了一个自动流转项。 

 

16.2 未完成工单 

左侧列表 工单管理–>未完成工单 进入未完成工单查看界面。  

 

模板功能: 新建的工单自动进入未完成工单表。 
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16.3 近期完成工单 

左侧列表 工单管理–>近期完成工单 进入近期完成工单查看界面。  

 

 

 

在这里可以看到近期完成的工单。 

16.4 历史完成工单 

左侧列表 工单管理–>历史完成工单 进入历史完成工单查看界面。  

 

在这里可以看到所有已经完成的工单 
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16.5 分配规规 

左侧列表 工单管理–>历史完成工单 进入历史完成工单查看界面。  

工单模板建立后，会根据流转范围或自动流转为涉及此工单的坐席组创建一条分配规则。

需要参与组组长自行设置修改本组工单处理方案。我们称之为工单分配规则。  

 

 

17 预拨号 

17.1 拨号器 

左侧列表 预拨号–>拨号器 进入拨号器界面。 

预拨号工作原理是先拨通客户后，再拨打坐席电话，节省坐席拨号时间。 减少时间浪费在

无法接通的客户身上。  

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E9%A2%84%E6%8B%A8%E5%8F%B7:%E6%8B%A8%E5%8F%B7%E5%99%A8%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E9%A2%84%E6%8B%A8%E5%8F%B7:%E6%8B%A8%E5%8F%B7%E5%99%A8_%E5%88%97%E8%A1%A8.png
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坐席组长可以进入拨号器页面，对预拨号计划进行设置。  

 

简单设置 

团队设置中的显示名称，最大并发限制，是由系统管理员和团队

管理员在后台拨号器设置页面设置的，指定了该团队内最大的并发数  

 

技能组 1 为坐席组名称，其后参数为组内坐席状态统计。  

坐席总数 当前坐席组内的坐席总数  

登录坐席 组内登录到系统的坐席数  

签入坐席 该组签入的坐席数  

可用坐席 工作状态为非仅呼出的 空闲坐席数  

暂停坐席 当前状态是暂停的坐席数（不包括话后状态的坐席）  

话后处理 当前状态是话后的坐席数  

振铃坐席 振铃的坐席数  

通话坐席 通话中的坐席数  

振铃客户 振铃的客户总数  

等待客户 等待的客户总数  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E9%A2%84%E6%8B%A8%E5%8F%B7:%E6%8B%A8%E5%8F%B7%E5%99%A8%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E9%A2%84%E6%8B%A8%E5%8F%B7:%E6%8B%A8%E5%8F%B7%E5%99%A8_%E6%8A%80%E8%83%BD%E7%BB%84%E7%8A%B6%E6%80%81.png
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计划任务列表，点击【开始】按钮，启动拨号器。  

外拨任务名：计划任务名称，点击名称可以看到实时通话信息（有多少客户振铃，有多少

客户等待坐席接电话，有多少客户正在和坐席通话）。  

 

最大并发限制: 计划任务中设定的最大拨打电话数（按并发模式拨号）。  

工作时间：系统只在工作时间内才进行拨号。未设置工作时间，系统将无限制拨号。  

待拨客户数：指待拨列表内还剩多少客户可以拨打。待拨量不足时，请及时回收客户。  

按最大并发：按你设置的最大量进行拨号，保证系统同时拨打多少个客户。最大并发数遵

循 授权>=团队>=任务>=你设置的数。如果你设置的并发数超过上一级，此字段自动更

新为上一级指定的数值。  

按坐席百分比：根据签入坐席空闲比例进行拨号。（用此模式时，如果没有坐席签入，系

统将自动停止拨号。）一个坐席在线空闲，比例填写 200,就是每次拨 2 个客户。  

 

高级设置 

高级设置:勾选高级设置，打开高级设置界面。设定高级参数配合拨号器拨号  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E9%A2%84%E6%8B%A8%E5%8F%B7:%E6%8B%A8%E5%8F%B7%E5%99%A8%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E9%A2%84%E6%8B%A8%E5%8F%B7:%E6%8B%A8%E5%8F%B7%E5%99%A8_%E4%BB%BB%E5%8A%A1%E5%88%97%E8%A1%A8.png
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E9%A2%84%E6%8B%A8%E5%8F%B7:%E6%8B%A8%E5%8F%B7%E5%99%A8%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E9%A2%84%E6%8B%A8%E5%8F%B7:%E6%8B%A8%E5%8F%B7%E5%99%A8_%E8%AF%A6%E7%BB%86.png
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系统支持如下高级设置  

单次拨号上限 每个预拨号任务最大并发呼叫数量的上限值  

预拨号间隔 系统每间隔多少秒为该预拨号任务发起一次呼叫  

客户接通率 计算拨号数目时使用的客户接通率  

客户接通平均振铃时长 客户应答通话的平均振铃时长  

客户平均等待时长 坐席接通客户在队列中的平均等待时长  

启用设置 勾选代表启用。是指启用以下 5 个参数配置调节拨号：  

平均通话时长 预测的正常通话的通话时长  

平均话后时长 坐席在通话结束后处理通话所用的平均时长  

短话单时长 用于设定一个标准，通话长度在该标准下的通话就为 短话单  

短话单话后处理时长 短话单通话结束后坐席处理通话所用的平均时长  

短话单比例 短通话在全部通话中所占的比率  

当按最大并发模式拨号时，只有单次拨号上限和预拨号间隔起作用。 操作：控制拨号器启

动或关闭。  

 

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E9%A2%84%E6%8B%A8%E5%8F%B7:%E6%8B%A8%E5%8F%B7%E5%99%A8%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E9%A2%84%E6%8B%A8%E5%8F%B7:%E6%8B%A8%E5%8F%B7%E5%99%A8_%E9%AB%98%E7%BA%A7%E8%AE%BE%E7%BD%AE.png
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查看拨号列表 

查看拨号列表：查看拨号列表内的客户，可以移除列表内的客户。  

 

删除选中，从预拨号列表中删除勾选的客户。 删除全部，从预拨号列表中删除符合当前搜

索条件的所有客户。  

 

数据回收 

：打开客户包页面，筛选客户放入预拨号列表中。  

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E9%A2%84%E6%8B%A8%E5%8F%B7:%E6%8B%A8%E5%8F%B7%E5%99%A8%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E9%A2%84%E6%8B%A8%E5%8F%B7:%E6%8B%A8%E5%8F%B7%E5%99%A8_%E6%9F%A5%E7%9C%8B%E6%8B%A8%E5%8F%B7%E5%88%97%E8%A1%A8.png
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E9%A2%84%E6%8B%A8%E5%8F%B7:%E6%8B%A8%E5%8F%B7%E5%99%A8%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E9%A2%84%E6%8B%A8%E5%8F%B7:%E6%8B%A8%E5%8F%B7%E5%99%A8_%E6%95%B0%E6%8D%AE%E5%9B%9E%E6%94%B6.png
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将客户包内的数据回收到拨号列表中。 可以单条，多个或根据搜索条件批量回收相关客

户。  

回收时，需要填写以下参数 预拨号码：指定拨号器要拨打客户哪个号码字段。 优先级：

数字越大，越优先拨号。 拨号时间：可以指定什么时间才拨号。0000 为任何时间。  

 

回收可以根据你的实际需要，来选择相应的客户。 一般来讲都是回收拨号状态=客户应答

的数据。此类数据是客户应答了，但是没有坐席服务，是比较有价值的。  

 

17.2 预拨号列表 

左侧列表 预拨号–>预拨号列表 进入拨号器界面。 

 

默认打开此页面，不显示任何外拨营销任务下的预拨号列表数据，可以根据上图中红色框

的下拉框内选择相应的外拨营销任务，来管理对应的预拨号列表数据  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E9%A2%84%E6%8B%A8%E5%8F%B7:%E6%8B%A8%E5%8F%B7%E5%99%A8%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E9%A2%84%E6%8B%A8%E5%8F%B7:%E6%8B%A8%E5%8F%B7%E5%99%A8_%E5%9B%9E%E6%94%B6%E6%A1%86.png


                                                               VINA-CC 配置指南  

366 

 

选择相应的外拨营销任务后，如果对应的预拨号列表里有数据 会看到相应的数据显示在列

表里，如下图  

 

图中 ① 表示的是当前查看的是 预拨号列表内的数据 图中 ② 点击后，会显示 当前外拨

营销任务对应的客户包内可回收的数据 图中 ③ 点击该按钮可以建立 过滤器来为相应的

外拨营销任务 自动进行客户的回收  

预拨号列表数据 

会显示出当前外拨任务对应的预拨号列表里所有的数据，可以查看没个预拨号客户的情况  

 

可回收数据 

会显示出当前外拨任务对应的客户包内的数据，点击后，在页面 过滤器按钮后 再出现两

个 按钮  

根据选中回收 是对应页面选中的的数据从 客户包内添加到 预拨号列表 里用于进行预拨

号  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E9%A2%84%E6%8B%A8%E5%8F%B7:%E9%A2%84%E6%8B%A8%E5%8F%B7%E5%88%97%E8%A1%A8%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E9%A2%84%E6%8B%A8%E5%8F%B7:%E9%A2%84%E6%8B%A8%E5%8F%B7%E5%88%97%E8%A1%A8_%E5%9B%9E%E6%94%B6%E6%8C%89%E9%92%AE.jpg
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根据搜索条件回收 是根据当前页面里搜索框内的条件进行回收的，如果搜索框内未有条

件，将会默认回收全部数据  

点击按钮 会弹出一个提示框，如下  

 

预拨号码：指定拨号器要拨打客户哪个号码字段。  

优先级：数字越大，越优先拨号。  

预约时间:可以指定什么时间才拨号。0000 为任何时间。  

回收可以根据你的实际需要，来选择相应的客户。一般来讲都是回收拨号状态=客户应答的

数据。此类数据是客户应答了，但是没有坐席服务，是比较有价值的。 

 

过滤器 

点击【过滤器】按钮，打开过滤器设置页面。  
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预拨号过滤器名：过滤器的名称  

状态： 过滤器是否可用  

优先级： 设定回收的客户的优先级  

预约时间： 设定回收客户的拨号时间  

预拨号码字段： 设定客户包里的哪个字段回收到预拨号列表的预拨号码字段中  

如果客户包内的数据 有以电话号码一来存电话号码，也有以电话号码二来存电话号码的，这种情况，需

要建立两个同样条件的过滤器，只是预拨号字段这需要分别选择 电话号码一 和电话号码二  

清空归属坐席： XX 

执行时间： 设定过滤器的执行时间，由系统后台进行操作 可以根据自己的需要，定义在

什么时间执行，如 分 10 小时 5 日 30 月 * 周 *（表示每个月的 30 号 5 点 10 分执

行）  
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选择条件之后，点击保存预拨号过滤器，将会在 ③ 中显示已保存过的该外拨营销任务的

过滤器  

过滤器，实际上就是模仿人工回收数据过程，减少人工劳动量。 你只需设置一次回收条

件，系统便按时间只能进行操作。  

 

17.3 拨号器设置 

左侧列表 预拨号–>拨号器设置 进入拨号器设置界面。 

 

此页面显示当前系统所有的团队,可以针对每个团队独立设置 最大并发限制 和 拨号规则  

双击 最大并发限制列里 每个团队对应的值,可以修改此值  

同样,可以双击每个团队对应的 拨号规则,出现下拉框,进行选择修改  

 

17.4 预拨号统计 

左侧列表 预拨号–>预拨号统计 进入预拨号统计界面。 
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团队 选择一个团队,用于关联当前团队下的外拨任务  

外拨任务 统计查看的外拨营销任务  

统计类型 统计数据的类型  

统计日期: 统计需要查看哪天的数据信息  

选择团队、外拨任务、统计类型 和统计日期后，需要先点击 立即生成今日当前报表 按

钮，先生成统计数据文件，然后在点击查看按钮，查看相应的统计数据  

 

17.5 预拨号过滤器日志 

左侧列表 预拨号–>预拨号过滤日志 进入预拨号过滤器日志界面。 
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可以通过页面上的下拉框来查看 每个外拨营销任务的过滤器的执行日志  

 

17.6 预拨号未接通原因 

左侧列表 预拨号–>预拨号未接通原因 进入预拨号未接通原因查看界面。 

 

 

可以在这里查看每个外呼营销任务有哪些未接通,是什么原因导致无法拨通 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E9%A2%84%E6%8B%A8%E5%8F%B7:%E9%A2%84%E6%8B%A8%E5%8F%B7%E8%BF%87%E6%BB%A4%E5%99%A8%E6%97%A5%E5%BF%97%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E9%A2%84%E6%8B%A8%E5%8F%B7:%E9%A2%84%E6%8B%A8%E5%8F%B7%E8%BF%87%E6%BB%A4%E5%99%A8%E6%97%A5%E5%BF%97_%E5%88%97%E8%A1%A8.jpg
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18 呼入客服 

18.1 呼入客服 

左侧列表 呼入客服–>呼入客服 进入呼入客服界面。 

 

 

点击添加,进入呼入客服添加页面 

 

服务名称：定义呼入客服的名称，最好能够表达业务目的。 
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状态：这个服务是否启用。 

团队：这个服务属于哪个团队。 

坐席组：属于哪个坐席组。 

工作链接：指定当前呼入客服来电弹屏的地址。即来电弹屏使用哪个页面，默认请选择 dialininterfaces 

默认读取历史记录：客户弹屏资料打开后，是否同步查询客户的历史联络记录。（建议选“否”，降低服

务器性能消耗，当坐席需要查看客户联络记录时，手动点击获取按钮即可。） 

新增用户优先级：控制新客户来电弹屏界面默认使用哪种资料卡进行填充。 

• 仅个人客户 : 只能使用个人客户资料卡添加客户 

• 个人客户优先 : 默认使用个人客户资料卡,但可以通过页面切换至机构客户资料卡。  

• 仅机构客户 : 只能使用机构客户资料卡添加客户 

• 机构客户优先 : 默认使用机构客户资料卡,但可以通过页面切换至个人客户资料卡。 

电子商务：系统安装电子商务模块,呼入客服可以使用电子商务模块,客户弹屏界面可以进行电子商务相关

的操作 

主叫名称：外拨电话给客户时，显示给客户看的来电名称（只对 sip 客户电话生效，与主叫号码一样，受

电信运营商控制） 

主叫号码：外拨电话给客户时，显示给客户看的电话号码，但是此号码必须是电信服务商允许你送出的号

码。 

强制使用主叫：是否强制使用本呼入客服设置的主叫名称和主叫号码。 

仅在坐席页面点击拨号或坐席分机模式拨号时有效。  

正常情况下（即值为“否”），外呼时会使用坐席页面设置的主叫号码和名称;  
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如果坐席页面未设置，会使用分机的主叫号码和名称;  

如果分机也未设置，才会使用此页面设置的主叫号码和名称。  

当此处选择“是”时，不管坐席和分机是否设置主叫号码和名称，都将使用此页面设置的

主叫号码和名称。  

坐席听取录音：坐席是否可以听取录音。 

被咨询坐席编辑客户：坐席是否可以编辑客户资料。 

优先呼叫： 

来电提示窗浮起： 

备注：给这个呼入客服增加注释信息。 

点击“保存”，完成这个呼入客服的设置，在呼入客服窗口可以看到已经设置好的客服信息，双击可以进

入编辑界面，如下图，灰色字体为不可编辑。 

 

在编辑页面可以看到四个标签 
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点击“客户搜索页面字段设置”，弹出页面 

 

选择不同的表，针对坐席，对表中内容的搜索方式，开启显示限制，如下图。 

。 

未开启搜索 : 不能在客户搜索页面使用此字段进行搜索。 

模糊搜索 : 在客户搜索页面可以使用此字段进行搜索,并以模糊匹配的方式检索。例如数据库内有姓名

=xxx 有限公司，你只需搜索有限公司，就可以找到这条数据。 

完全匹配 : 在客户搜索页面可以使用此字段进行搜索,并将以精确匹配的方式搜索数据。例如数据库内有

姓名=xxx 有限公司，你必须搜索 xxx 有限公司，才能找到这条数据。 

点击确定，保存设置。 
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这样做的目的是为了保护客户资料，同一团队的呼入客服业务使用的客户表都是相同的。

只有坐席知道客户信息时（由管理控制精确或模糊搜索所决定），才能收到相关客户。  

客户搜索页面用于坐席事后对客户补单或回访客户时使用。  

点击“前台字段显示设置”，弹出页面 

 

选择需要设置的表，进入下个页面进行设置，如下图。 

 

在这里管理员可以选择性的让坐席得到部分权限。 

点击“确定”，完成此项的设置。 
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点击“添加坐席组链接”，进入以下页面 

 

此界面用于控制同一个业务下，不同坐席组的弹屏页面。或指定多个坐席组服务于此页面。 

点击“确定”，完成坐席组链接的添加，添加完成的链接，会在下面的表格列出来，点击删除，可以把添

加的链接删掉。 

坐席组 :为呼入客服增加一个坐席组参与服务。 

链接 : 指定此坐席组弹屏时，使用哪个操作界面为客户服务。 

来电性质 : 可以在 来电性质 页面进行设置。指定默认来电性质目的再于减少坐席操作；也可以结合 ivr

设置此来电性质，弹屏时坐席就知道客户选择了哪项服务。 

点击“添加挂机事件”，进入挂机事件添加页面，方便坐席操作。 

 

 “保存”，可以在下面列表看到，刚才添加的挂机事件 

http://wiki.astercc.com/doku.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%91%BC%E5%85%A5%E5%AE%A2%E6%9C%8D:%E6%9D%A5%E7%94%B5%E6%80%A7%E8%B4%A8
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18.2 来电性质 

左侧列表 呼入客服–>来电性质 进入来电性质界面。 

 

点击“添加”，进入来电性质的添加。 

 

来电性质：使用言简意赅的词语，表述客户来电目的或坐席外呼的最终结果。 

状态：分为应答和未应答.弹屏页面根据是否应答，切换显示来电性质下拉列表的内容。 

团队：设置此数据只能用于哪个团队。`默认` 为所有团队均可以使用。 
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工单：如果安装工单模块，当前来电性质将与工单进行关联。坐席在弹屏页面选择此来电性质后，会看到

提示，是否添加工单。 

例如，来电性质咨询可以对应一个咨询类工单；来电性质投诉，可以对应一个投诉类工单。 

所属呼入客服：如果指定呼入客服 只有设定的呼入客服才可以使用该来电性质 

备注：记录备注信息。 

 

18.3 呼叫记录 

左侧列表 呼入客服–>呼叫记录 进入呼叫记录界面。 

按不同的呼入客服业务分别记录呼叫记录 

 

可以点击页面上 收听录音,点击 下载本次记录的录音 

 

18.4 漏单管理 

左侧列表 呼入客服–>漏单管理 进入漏单管理界面。 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%91%BC%E5%85%A5%E5%AE%A2%E6%9C%8D:%E5%91%BC%E5%8F%AB%E8%AE%B0%E5%BD%95%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%91%BC%E5%85%A5%E5%AE%A2%E6%9C%8D:%E5%91%BC%E5%8F%AB%E8%AE%B0%E5%BD%95_%E8%AF%95%E5%90%AC.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%91%BC%E5%85%A5%E5%AE%A2%E6%9C%8D:%E5%91%BC%E5%8F%AB%E8%AE%B0%E5%BD%95%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%91%BC%E5%85%A5%E5%AE%A2%E6%9C%8D:%E5%91%BC%E5%8F%AB%E8%AE%B0%E5%BD%95_%E4%B8%8B%E8%BD%BD.jpg
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漏单，即漏话。指客户电话打到系统，没有空闲坐席为其服务，客户主动挂机所产生的通

话记录。  

何时会使用此页面？  

1.如果坐席组长需要给所有漏话创建工单时，可以在此页面进行操作。  

2.如果需要坐席直接对漏话进行回访，可以在此页面操作。  

 

页面列表中 未回访的数据用红色字体表示。也可以根据“是否已回访”字段进行辨别。  

坐席使用此页面时，可以在列表中看到 按钮，点击后，系统在来电号码前+0 发

起外呼（如果是外地号码）。  

向本地号码发起外呼，直接用鼠标左键双击漏话数据即可。  

只要向客户发起回访，数据的回访状态将变为“是”，但页面不会自动刷新（页面还会显

示否），所以坐席每次回访结束后，需要点击【刷新】按钮，以获取最新漏话信息。  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%91%BC%E5%85%A5%E5%AE%A2%E6%9C%8D:%E6%BC%8F%E5%8D%95%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%91%BC%E5%85%A5%E5%AE%A2%E6%9C%8D:%E6%BC%8F%E5%8D%95%E7%AE%A1%E7%90%86_%E5%8A%A00%E5%91%BC%E5%87%BA.jpg
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当你发起回访时，可能会看到这样的提示“当前坐席已被回访，是否继续拨号？”，说明

此客户已被别的坐席处理了。你应根据业务需要，决定是否继续拨号。  

为什么会出现这样的情况？  

因为同组的坐席，都可以看到这些漏话记录，你还在决定先打哪条时，别的坐席已经完成

了回访操作。这个列表不是实时的，所以你能使用【刷新】按钮来获取最新动态。  

如何为漏话添加工单？  

首先你必须是坐席组长，其次你必须创建一个漏话工单模板。  

最后，在要创建工单的数据前打勾，点击【添加工单】按钮。如何填写工单内容，请参考

«asterCC 工单使用说明.ppt»  

漏话工单创建后，系统认为漏话记录进入了一个新的处理流程中，将自动把回访状态变为

是，防止坐席在此页面进行回访操作。  

创建漏话工单时，有人会问我，为什么看不到数据前的勾选框？  

因为系统标题栏采用了 cookie 记忆，你之前一定是用了其它帐号进入了系统管理员后台，

这种情况下访问漏话页面时，是没有勾选框的。而后你又用坐席组长 登录，这时打开此页

面采用了你上次访问此页面的 cookie，所以你看不到勾选框。你需要在此页面任意一列标

题栏处选择“重置标题栏“。 
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18.5 统计报表 

左侧列表 呼入客服–>统计报表 进入统计报表查看界面。 

 

 

管理员可以在这里看到指定时间，查看所选定客服的工作情况。 

 

 

19 知识库 

在下拉列表选择不同的团队，为每个团队创建知识库。 

在选中团队名称之后，点击下面的“***知识库”，可以为这对个团队创建一个知识分类。 
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创建完之后，可以通过右边的 按钮，进入知识添加的页面。 
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输入关键词，可以通过关键词快速的在知识库里查找。 

 

20 客户管理 

20.1 自定义字段 

左侧列表 客户管理–>自定义字段，进入下图所示页面。 

为了满足业务的需要，我们经常要为客户表增加一些字段，以满足数据录入。 

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E8%87%AA%E5%AE%9A%E4%B9%89%E5%AD%97%E6%AE%B5%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E8%87%AA%E5%AE%9A%E4%B9%89%E5%AD%97%E6%AE%B5_%E5%88%97%E8%A1%A8.jpg
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此模块作用是：系统为 两个客户信息总表 和 相应团队下的客户包建立一些 常用字段，

当您遇到特殊客户资料群时，系统默认字段就满足不了数据录入了，这时您只需在此模块

为相应的表增加所需字段即可。  

此模块还可根据搜索条件对增加过的字段进行编辑，删除，导出(csv 或 xls 格式)。  

添加 

 

字段说明：  

团队名： 选择团队，用于选择相应团队下的客户包  

客户包： 如果未选择客户包，那么以后该团队创建的新客户包，默认都增加此字段。 

如果选择客户包，那么只有此客户包增加此字段。 

表名称： 客户包的类型  

字段类型： 添加的自定义字段的类型，包括 input 、select、text、upload、date、

datetime、六种类型的自定义字段  

字段名称： 添加的自定义字段名称，也是添加到表结构里的字段名，仅为英文  
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字段多语言： 自定义段显示的多语言，需要根据默认语种配合使用  

select 选项： 仅是 自定义字段类型为 select 的时候出现，填写 select 的选项，每个选

项之间以 , 号分割  

select 可输入： 仅是 自定义字段类型为 select 的时候出现，自定义的 select 字段 可以

手动修改值  

默认语种： 为字段名称要写入哪个多语言文件目录下目前请选（中文）  

Input 在页面显示为   

Text 在页面显示为   

Select 在页面显示为   

upload 在页面显示为   

date 在页面显示为     

datetime 在页面显示为   

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E8%87%AA%E5%AE%9A%E4%B9%89%E5%AD%97%E6%AE%B5%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E8%87%AA%E5%AE%9A%E4%B9%89%E5%AD%97%E6%AE%B5_input.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E8%87%AA%E5%AE%9A%E4%B9%89%E5%AD%97%E6%AE%B5%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E8%87%AA%E5%AE%9A%E4%B9%89%E5%AD%97%E6%AE%B5_text.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E8%87%AA%E5%AE%9A%E4%B9%89%E5%AD%97%E6%AE%B5%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E8%87%AA%E5%AE%9A%E4%B9%89%E5%AD%97%E6%AE%B5_select.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E8%87%AA%E5%AE%9A%E4%B9%89%E5%AD%97%E6%AE%B5%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E8%87%AA%E5%AE%9A%E4%B9%89%E5%AD%97%E6%AE%B5_upload.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E8%87%AA%E5%AE%9A%E4%B9%89%E5%AD%97%E6%AE%B5%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E8%87%AA%E5%AE%9A%E4%B9%89%E5%AD%97%E6%AE%B5_date.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E8%87%AA%E5%AE%9A%E4%B9%89%E5%AD%97%E6%AE%B5%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E8%87%AA%E5%AE%9A%E4%B9%89%E5%AD%97%E6%AE%B5_datetime.jpg
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编辑 

双击列表数据里的其中一条，打开编辑界面  

 

灰色字体是不允许修改的  

 

如果该自定义字段已选择客户包，还可以增加其他客户包，对于已经选择的客户包，是不

允许删除选择的，没有选择客户包的，将不允许修改客户包  
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如果字段类型 是 input 或者 select 的，允许将其修改成 input 或者 select，如果由

input 修改成 select，需要填写 select 选项  

20.2 个人客户管理 

左侧管理列表 客户管理–>个人客户管理，进入下图所示页面  
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此模块的作用是：管理存储的个人客户信息,是外呼系统个人客户信息的总表。  

可根据搜索条件对客户资料进行编辑，删除，导出(csv 或 xls 格式)。  

添加客户资料方式有两种：  

（1）在本页面通过添加按钮，一条一条客户资料录入；  

（2）在系统–>数据导入模块，向该表进行大量客户数据导入；  

字段说明：本模块无功能字段，出现的字段全部属于客户资料信息所需，视实际情况填写.  

20.3 机构客户管理 

左侧管理列表 客户管理–>机构客户管理，进入下图所示页面  

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E4%BC%81%E4%B8%9A%E5%AE%A2%E6%88%B7%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%A4%96%E5%91%BC%E8%90%A5%E9%94%80:%E4%BC%81%E4%B8%9A%E5%AE%A2%E6%88%B7%E7%AE%A1%E7%90%86_%E9%A1%B5%E9%9D%A2.jpg
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此模块的作用是：管理存储的企业客户信息,是外呼系统企业客户信息的总表。  

可根据搜索条件对企业客户资料进行编辑，删除，导出(csv 或 xls 格式)。  

添加客户资料方式有两种：  

（1）在本页面通过添加按钮，一条一条客户资料录入；  

数据导入模块，向该表进行大量客户数据导入；（2）在系统  

字段说明：本模块无功能字段，出现的字段全部属于客户信息所需，视实际情况填写.  

 

20.4 个人客户标签管理 

左侧管理列表 客户管理–>个人客户标签管理，进入下图所示页面。 

标签用途：可以理解为类别，用于标记客户属于哪一种类型。也可以理解为描述，描述客

户都符合什么条件。如何运用标签，决定于你的业务体系。  

举例：设置如下标签 “有孩子”，“月收入过万”，“有车”，“有贷款未还”等。 

添加或编辑客户时，根据客户实际情况，我们可以为客户贴上符合的标签。  

下次调用数据时，可以根据标签字段进行快捷搜索，迅速调出相关条件的客户。  
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允许坐席添加标签：坐席新增客户或编辑客户时，发现客户有新的特性，但是管理员并未

设置此标签，此时是否允许坐席添加一个新标签并使用。（标签增加成功后，团队下所有

人员都可以为客户选择）  

是否允许标签多选：是否允许为客户贴上多个标签。是否开启此项，应根据你的业务情况

决定。假设你用此字段描述客户的流程状态，可以选“否”。假设是用来描述客户特质

的，可以选“是”。  

点击新增标签，进入标签添加页面。 
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基本资料 

团队：这个标签属于哪个团队。 

标签：标签名称。 

默认：如果标签被设置为默认，向总表导入客户时，系统会自动为客户贴上此标签。另外

在页面添加客户时，系统自动帮你把默认的标签选中（可以手动取消选中的标签）。  

如果规则中禁止标签多选，那么一个团队下只能有一个标签是默认。 

状态：该标签是否被启用。 

“保存”，完成对这个标签的设置，保存信息，回到个人客户标签管理页面。 

 

编辑标签 

标签创建后，你可以在列表中，双击黑色加粗的文字进行修改。 

 

客户数量：个人客户总表中有多少客户贴了此标签。  

点击【删除】按钮，删除一个标签。标签删除后，不会删除客户资料中的信息。例 A 客户

贴着“vip”标签，当你删除 vip 标签后，客户标签字段里依然保留“vip”。  
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排序，用于控制标签列表的显示顺序。当你为客户选择标签时，序号小的优先列在前面显

示。  

 

系统默认标签 

Empty：系统占位标签，用于查找未绑定标签的客户，无法通过页面选择此标签贴给客

户。当客户未选择此标签时，通过标签=空值，即可搜索到所有无标签客户。  

DNC：黑名单的意思，当客户不希望你们打电话给他时，可以为客户贴上此标签。  

系统默认标签是不允许删除和修改的。但是你可以改变他的显示顺序。  

20.5 机构客户标签管理 

左侧管理列表 客户管理–>机构客户标签管理，进入下图所示页面。 
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点击“新增标签”，进入机构客户标签添加页面。 

 

基本资料 

团队：这个标签属于哪个团队。 

标签：标签名称。 

默认：如果标签被设置为默认，向总表导入客户时，系统会自动为客户贴上此标签。另外在页面添加客

户时，系统自动帮你把默认的标签选中（可以手动取消选中的标签）。 

状态：该标签是否被启用。 

“保存”，完成对这个标签的设置，保存信息，回到机构客户标签管理页面。 

 

20.6 联络记录 

左侧管理列表 客户管理–>联络记录，进入下图所示页面。 

用于查看团队的联络记录，即模块中使用个人客户总表和机构客户总表的业务，保存的本次联络记录信

息都存档在此页面。 
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在这里可以查看客户的被访问情况。 

字段介绍： 

模块：此次联络发生在哪个模块  

客户名：保存联络记录时，客户所使用的名称。  

联络方式：与客户联络的途径。phone(与客户通话联系)，sms(与客户短信联系)，

email(与客户邮件联系),fax(与客户采用传真方式联系)。  

联络目标：与联络方式相对应，phone(此处记录客户电话)，sms(记录客户电话)，

email(记录客户邮箱)，fax（记录客户传真号码）。  

呼叫结果：呼入客服模块保存的是坐席选的来电性质，外呼营销模块保存的是坐席选的呼

叫结果。  

坐席名：与客户联系的坐席姓名（即坐席帐号中的姓氏）  

客户状态：仅对外呼营销模块起作用，保存联络记录时，存坐席选的处理状态。  

备注：储存本次联络记录区域填写的备注内容。  



                                                               VINA-CC 配置指南  

396 

 

创建者：与客户联系的坐席工号  

创建时间：联络时间。  

创建区域：仅对区域布署系统有效，标识此条记录是在哪个区域创建的。  

客户来源区域：仅对区域布署系统有效，标识客户隶属于哪个区域。  

客户来源 ID：仅对区域布署系统有效，客户在区域表中的 id 编号。  

 

20.7 总表字段设置 

左侧管理列表 客户管理–>总表字段设备，进入下图所示页面。 

 

在这里可以对每个团队做不同的全局设置 

团队：选择为哪个团队做设置。 

类型：个人客户还是机构客户。 
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查看：勾选此项，添加客户时，此字段不可见；编辑客户资料时，只能看此字段的内容，

不能修改。  

编辑：勾选此项，添加或编辑时此字段均可见，并且可以入录。  

无论你选择查看还是编辑，在页面标题栏和搜索区域都可以看到此字段。都不选，代表此

字段不可用，即不可见。  

必填：添加或编辑客户资料时，此字段必须有内容，否则系统提示错误。  

当你新建一个团队时(系统会自动创建个人和机构客户表)，默认帮你选中所有字段为编辑状

态，其中电话号码一字段为必填项。你可以在此页面取消不需要的字段。  

21 电子商务 

21.1 电子商务 

左侧管理列表 电子商务–>电子商务，进入下图所示页面。 
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添加 

点击“添加”，添加一个电子商务 

 

基本资料 

商务名称：设置一个名称。 

团队：规定此商务模式只能用于哪个团队。 

状态：是否启用这个商务体系，启用后才能在产品，订单页面看到此体系下的记录。 

来源：用于标识电子商务的渠道，是电话销售呼出的，还是呼入的。是从杂志看到，还是从互联网得知

的。 

备注：为这个电子商务做注释。 

点击“保存”，保存信息，完成设置, 双击页面列表里的一条数据,打开编辑页面。 

21.2 产品管理 

左侧管理列表 电子商务–>产品管理，进入下图所示页面。 
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添加 

点击添加,进入产品添加页面 

 

基本资料 

产品名称：输入产品的名称 
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是否上市：坐席只能看见或售卖上市的商品。 

产品类型：实体商品，虚拟商品，商品服务 

产品类别：该产品属于哪个类别 

条形码：输入产品的条形码。 

规格：产品规格，自定义，可参考产品的包装说明。例“12 瓶/箱 每瓶 400ml” 

单位：产品的计量单位。 

数量：产品售卖的数量（坐席在前台买 1 个此产品，你发货时应为 1*数量+单位），结合单位一起使

用。 

成本： 

单价：销售价格。 

会员价：可以理解为优惠价。如果你的商务体系没有这种说法，此字段就和单价写一样。 

有效起始日期：产品的售卖起始时间 仅用于对产品的时间描述。 

有效结束日期：产品的售卖的结束时间 仅用于对产品的时间描述。 

优先级：填写数字，数字越大优先级越高。产品列表会按优先级倒序显示。当你有很多产品时，坐席

售卖页面的产品列表会出现分页。但是常卖的产品就那么几个，为了减少坐席翻页次数，我们把常卖产

品优先级调高，这样坐席在第一页产品中能立即选择(避免翻页和搜索产品)。 
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使用周期（天）： 

关联产品：可以选择关联到同属电商的其他产品。 

功能描述：对产品功能的介绍，防止客户问起相关功能，坐席却无法回答。 

备注：其他信息。 

“保存”，完成对这个标签的设置，保存信息，回到产品管理页面，双击页面列表里一条数据，打开编辑

页面。 

 

21.3 近期订单 

左侧管理列表 电子商务–>近期订单，进入下图所示页面。 

 

近期订单： 
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在“近期订单” 中选择电子商务的名

称，然后在下面的搜索窗口设定搜索条件，可以搜索指定条件的订单。在条件为空的情况

下，会列出所有的订单。 

 

21.4 历史订单 

左侧管理列表 电子商务–>历史订单，进入下图所示页面。 

 

历史订单： 

在“历史订单” 中选择电子商务的名称，然后在下

面的搜索窗口设定搜索条件，可以搜索指定条件的订单。在条件为空的情况下，会列出所

有的订单。 
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21.5 近期售卖记录 

左侧管理列表 电子商务–>近期售卖记录，进入下图所示页面。 

 

近期售卖记录： 

在“近期售卖记录” 中选择电子商务的名称，然后

在下面的搜索窗口设定搜索条件，可以搜索指定电子商务的记录。在条件为空的情况下，

会列出所有的记录。 

 

21.6历史售卖记录 

左侧管理列表 电子商务–>历史售卖记录，进入下图所示页面。 
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历史售卖记录： 

在“历史售卖记录” 中选择电子商务的名称，然后在下

面的搜索窗口设定搜索条件，可以搜索指定电子商务的记录。在条件为空的情况下，会列

出所有的记录。 

21.7 我的订单 

左侧管理列表 电子商务–>我的订单，进入下图所示页面。 
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我的订单： 

在“我的订单” 中选择电子商务的名称，然后在

下面的搜索窗口设定搜索条件，可以搜索指定电子商务的订单记录。在条件为空的情况

下，会列出所有的记录。 

21.8 自定义字段 

左侧管理列表 电子商务–>自定义字段，进入下图所示页面。 

 

 

点击添加，进入自定义字段的添加页面，如下图。 
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基本资料： 

团队：这个字段属于哪个团队。 

电子商务：这个字段属于哪个电子商务。 

目标表：应用于哪个订单表。 

字段类型：  

字段名称：给这个字段定义一个名称。 

默认语种：使用何种语言。 

字段多语言：还可以使用的其他语言。 

 

21.9 物流地区 

左侧管理列表 电子商务–>物流地区，进入下图所示页面。 
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点击“添加”，进入添加物流地区页面。 

 

基本资料 

区域名称： 

团队：属于哪个团队 

仓库：哪个仓库可以使用。 

备足：其他信息。 

物流组：这个物流属于哪个坐席组。 

负责坐席：哪些坐席管理这个物流地区。 

省份：属于哪个省份。 

城市：属于哪个城市。 



                                                               VINA-CC 配置指南  

408 

 

“保存”，完成并保存这个“物流地区”的设置。 

 

21.10 线下销售 

左侧管理列表 电子商务–>线下销售，进入下图所示页面。 

 

 

22 库存管理 

22.1仓库管理 

左侧管理列表 仓库管理–>仓库管理，进入下图所示页面。 



                                                               VINA-CC 配置指南  

409 

 

 

添加 

点击“添加”，进入添加仓库页面。 

 

基本资料 

一个团队内只有一个总库，可以新建多个分库 

仓库名称：给这个仓库设置一个名称。 

团队：这个仓库属于哪个团队。 

仓库类型：是哪种类型的仓库。 

备注：其他信息。 
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22.2 入库 

左侧管理列表 仓库管理–>入库，进入下图所示页面。 

 

添加 

点击“添加”，进入产品“添加入库”页面。 

 

基本资料： 

团队：该产品属于 哪个团队。 

商务体系：是哪个商务的产品。 
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数量：有多少。 

计量单位：单位是什么。 

总价：多少钱。 

货物供应商：这个产品的进货渠道。 

状态：  

备注：其他信息。 

点击“保存”，完成并保存当前产品的入库，回到产品入库管理页面。 

22.3 仓库日志 

左侧管理列表 仓库管理–>仓库日志，进入下图所示页面。 

 

这里可以看到所有产品的出库和入库详细信息。 
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22.4 财务录入 

左侧管理列表 仓库管理–>财务录入，进入下图所示页面。 

 

对产品的财务状况做记录。 

22.5 财务日志 

左侧管理列表 仓库管理–>仓库日志，进入下图所示页面。 

 

可以在这里查看产品财务录入所有记录。 
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23 微信 

23.1 微信账号 

左侧管理列表 微信–>微信账号，进入下图所示页面。 

 

 

添加 

点击“添加”，进入微信账号添加页面。 
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团队：属于哪个团队。 

微信原始 ID：进入微信公众平台公众号设置页面，找到“原始 ID”项。 

AppId、AppSecret：进入微信公众平台开发者中心页面，在“开发者 ID”栏下找到这两个参数。 

坐席组：当有客户通过微信发起“在线客服”时，由此坐席组的坐席为其提供服务。  

坐席同时最大接待量：一个坐席同时可以为几个客户提供“在线客服”服务。  

关注时回复：当有新客户关注微信公众号时，系统第一次推给客户的消息内容。一般为公

司业务介绍或公众号服务范围。  

结束时回复：“在线客服”服务结束后，系统推送给客户的文字消息。一般为结束服务告

知，感谢语等。  

非客服时回复：客户在微信中未点击“在线客服”，而是直接向微信发送消息时，系统自

动发送此文字消息给客户。  
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一般为提醒使用在线客服或公司服务介绍。  

描述：用于你备忘此微信号的一些内容，用途，登录帐号，密码等。  

保存：完成设置，保存账号信息，返回到微信账号主页面。 

这里需要为刚才选中的坐席组做设置，实现微信在线客服的作用。 

左侧管理列表 账户和权限管理–>坐席组管理，进入下图所示页面。 

 

设置媒体介入属性：是指当有微信“在线客服”接入到呼叫中心系统时，应该让何种状态的坐席为客

户提供服务。 

仅空闲或媒体：由空闲（未暂停，未通话）坐席或正在处理媒体坐席服务。  
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无限制：忽略坐席状态，即不管坐席是否暂停，是否在通话，只要坐席同时处理媒体数量

未达上限，即被接入。  

在这里设置完之后，需要在微信菜单设置一个“在线客服按钮”。 

 

23.2 微信菜单 

左侧管理列表 微信–>微信菜单，进入下图所示页面。 

 

选择需要增加菜单的微信号，点击菜单管理旁边的“+”,进入下图所示页面。 

 

输入菜单名“在线客服”，生成一个新的菜单， 



                                                               VINA-CC 配置指南  

417 

 

 

点击“在线客服”这个菜单，在右边出现编辑栏 

 

在设置按钮 key 值：输入 online_customer_service，点击“保存”，完成在线客服按钮的输入。 

点击上面的发布，发布此微信公众号。 

注意：目前微信菜单最多包括 3 个一级菜单，每个一级菜单最多包含 5 个二级菜单。 一级

菜单最多 4 个汉字，二级菜单最多 7 个汉字，多出来的部分将会以”…“代替。  
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请注意，编辑菜单后，由于微信客户端缓存，需要 24 小时微信客户端才会展现出来。  

建议测试时可以尝试取消关注公众账号后再次关注，则可以看到创建后的效果。 

 

23.3 BPO 账号管理 

 

模块功能:为用户建立具有相应角色权限功能的帐号,方便用户查看操作相关的外呼营销任务

和虚拟呼叫中心的相关信息  

添加 
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用户名*:用户登录的名称  

密码*:用户登录的密码  

名字:用户的名字  

姓氏*:用户姓  

状态:帐号的状态  

团队:帐号所属的团队  

外呼营销中心: 可以选择查看或者操作的 外拨营销任务(可多选)  

虚拟呼叫中心: 可以选择查看或者操作的 虚拟呼叫中心(可多选)  

角色: 可以选择一个角色，用来控制当前帐号具有的权限  

联系电话:用户的联系电话  

电子邮箱:用户的电子邮箱  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:bpo:bpo%E5%B8%90%E5%8F%B7%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:bpo:bpo%E5%B8%90%E5%8F%B7%E7%AE%A1%E7%90%86_%E6%B7%BB%E5%8A%A0.jpg
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国家: 用户的国家  

城市: 用户的城市  

邮编: 用户的邮编  

地址: 用户的地址  

 

编辑 

 

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:bpo:bpo%E5%B8%90%E5%8F%B7%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:bpo:bpo%E5%B8%90%E5%8F%B7%E7%AE%A1%E7%90%86_%E7%BC%96%E8%BE%91.jpg
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23.4 BPO 角色管理 

 

模块功能:建立相应的角色可以用来控制相应帐号的权限 包括添加 编辑 删除 导出 查看  

添加 

 

角色名:角色的名称  

权限类型:可以点击按钮选择该角色具有的相关权限  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:bpo:bpo%E8%A7%92%E8%89%B2%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:bpo:bpo%E8%A7%92%E8%89%B2_%E9%A1%B5%E9%9D%A2.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:bpo:bpo%E8%A7%92%E8%89%B2%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:bpo:bpo%E8%A7%92%E8%89%B2_%E6%B7%BB%E5%8A%A0.jpg
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备注:可以简单的描述下当前角色具有的权限  

可以点击 权限设置 按钮打开权限设置界面,如下  

 

在此页面可以看到 外拨营销任务 和 虚拟呼入中心 两个模块下相关页面的权限,可以定义

当前角色具有的权限,为 外呼营销任务 或者 虚拟呼入中心 下的页面设置权限,当前角色对

应的帐号,可以查看的 外呼营销任务 和 呼入营销中心 的相应页面都会具有角色选择的权

限的  

编辑 

双击列表数据中的一条数据,可以打开编辑页面,如下  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:bpo:bpo%E8%A7%92%E8%89%B2%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:bpo:bpo%E8%A7%92%E8%89%B2_%E8%A7%92%E8%89%B2%E6%9D%83%E9%99%90%E6%B7%BB%E5%8A%A0.jpg
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点击 权限设置 按钮,可以打开权限设置页面,在此页面可以看到当前角色已经设定过的权限,

还可以新增权限设置  

 

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:bpo:bpo%E8%A7%92%E8%89%B2%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:bpo:bpo%E8%A7%92%E8%89%B2_%E7%BC%96%E8%BE%91.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:bpo:bpo%E8%A7%92%E8%89%B2%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:bpo:bpo%E8%A7%92%E8%89%B2_%E8%A7%92%E8%89%B2%E6%9D%83%E9%99%90%E7%BC%96%E8%BE%91.jpg


                                                               VINA-CC 配置指南  

424 

 

23.5 坐席平台基本介绍 

登录到坐席工作界面 

 

1.推荐使用火狐浏览器 3.0 以上版本登录系统。  

2.系统支持以下浏览器：  

IE 浏览器(>=8.0)，  

火狐浏览器(>=3.0)，  

谷歌浏览器。  

3.根据个人语言习惯选择语言。  

4.输入用户名和密码。  

5.选择自己所属的团队。  

6.点击【登陆】按钮。  
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登录成功，进入坐席工作界面。此界面可分为四大部分： ① 可用页面列表； ② 功能按

钮；  

③ 框架嵌入页面的内容区域； ④ 已打开页面标签栏。  

所有坐席都拥有<基本管理>菜单，提供个人信息管理页面，个人通话记录页面（组长可以

看到组内所有人员通话记录），语音邮箱页面，内部信息和公告页面。  

 

坐席组长额外拥有<坐席组长>和<预拨号>菜单。  

 

其它菜单是否可见，决定于帐号和坐席对应的角色是否拥有权限。  

当菜单超过页面宽度时，会出现 按钮，可用于左右调节显示菜单。  

 列表最右端，显示[坐席工号(用户名)，当前日期

和星期]。  

 

个人信息 

坐席可以在此页面修改个人基本资料。  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E5%B9%B3%E5%8F%B0:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E5%B9%B3%E5%8F%B0%E5%9F%BA%E6%9C%AC%E4%BB%8B%E7%BB%8D%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E5%B9%B3%E5%8F%B0:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E5%B9%B3%E5%8F%B0%E5%9F%BA%E6%9C%AC%E4%BB%8B%E7%BB%8D_%E5%90%91%E5%B7%A6.png
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E5%B9%B3%E5%8F%B0:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E5%B9%B3%E5%8F%B0%E5%9F%BA%E6%9C%AC%E4%BB%8B%E7%BB%8D%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E5%B9%B3%E5%8F%B0:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E5%B9%B3%E5%8F%B0%E5%9F%BA%E6%9C%AC%E4%BB%8B%E7%BB%8D_%E5%90%91%E5%B7%A6.png
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• 白色高亮显示的信息 是可以修改的数据，鼠标双击后会显示输入框，填写信息后，鼠标离开即

可保存。 

• 呈灰色显示的信息，是不可更改的，仅供查看； 

未付金额，已付金额：这两个字段用于兼职坐席，累计显示他们的劳动报酬；顾名思义，

一个是有多少钱还未付给坐席，另一个是已经付给了坐席的累计金钱；  
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通话记录 

 

查看个人呼叫记录，组长可以看见组内所有人呼叫记录（可以根据坐席工号搜索，便于查

看自己或他人的记录）  

如果对通话进行了录音，并且状态是应答的，那么在通话记录的左端会有听录音，下载录

音的小图标。  

点击在线听录音图标，会看到下图所示界面。  
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点击下载录音会看到下图所示界面。  

 

双击一条通话记录，可以看到这次通话的明细（一通完整的通话至少会有坐席，客户组

成，有的通话还会有咨询方，以及其咨询的记录，会议的记录）  
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语音邮箱 

 

本页用于坐席听取，下载和自己相关的语音邮件；  

联系人：语音邮件的发送人；  

留言时间：语音邮件的记录时间；  

语音邮件名：语音邮件在系统中的文件名称；  

 用于下载语音邮件文件；  

 用于在线试听语音邮件；  

 

坐席组监控 

 

坐席组长查看组内坐席的工作状态（按坐席组分别显示）。  

坐席，是由坐席工号+(帐号的姓氏)组合显示，例：2018(时)。  
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点击状态为空闲的坐席，可以对其进行 强制签出或强制置忙操作。  

 

点击状态为话后的坐席，可以对其进行 强制签出或强制置闲操作。  

 

点击状态为通话的坐席，可以进行强制置忙，挂断，监听，强插，强拆，密语操作。  

坐席监控中的字段解释  

状 态：当前坐席所处事件状态；（空闲,话后,振铃,应答,咨询…）  

应 答 数：坐席本次签入后的累计接听电话次数/拨通客户电话次数；  

拨 打 数：坐席本次签入后的累计振铃次数/拨打电话次数；  

通话时间：坐席本次签入后的累计通话时间；  
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客户号码：当前通话的客户电话；  

签入时间：坐席签入队列的时间；  

距上次通话：到目前为止距离上一次通话的时间；  

坐席类型： ”/”前标识坐席的类型是静态还是动态； ”/”后标识这个坐席是在线型还

是离线型；  

在线状态： 显示当前坐席是否在线；  

 

拨号器 

参见 3.1  

 

预拨号列表 

参见 3.2  

 

工作界面菜单介绍 

 

① “VINA-CC 呼叫中心” 是你在添加团队时所设置的显示名称；  

② 在“VINA-CC 呼叫中心”下方，有一排绿色字体，是表示坐席电话的链接状态；  

http://wiki.astercc.com/doku.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E9%A2%84%E6%8B%A8%E5%8F%B7:%E6%8B%A8%E5%8F%B7%E5%99%A8
http://wiki.astercc.com/doku.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E9%A2%84%E6%8B%A8%E5%8F%B7:%E9%A2%84%E6%8B%A8%E5%8F%B7%E5%88%97%E8%A1%A8
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• 如果坐席使用的是软电话，并且链接正常，就会看到  ，括号里边

的数字是代表电话的连接到系统的延迟数，数值越小，话质就越高； 

• 如果你使用的是外线分机，并且链接正常，你会看到此处显示“外线分机”四个绿色文字； 

• 如果你的电话未链接到系统，系统会提示您 ，见到此提示应马上

检查电话连接情况， 

• 如果发现电话连接无问题，请点击“忽略”二字；否则系统将不能为坐席发送及时通话信息，不

点击“忽略”二字，坐席界面的操作将受到限制。 

• 点击电话状态旁的“刷新”按钮，可以查看当前电话的连接状态。 

③ 按钮功能介绍 当按钮呈白色时，代表不可使用，点击后按钮无任何效果； 只有当按钮

为橘黄色时，相应的功能才可用。  

 

坐席组 

 

当没有任何坐席组签入或所有坐席组处于暂停状态时，该按钮为白色。点击该按钮，可以

对坐席的工作模式和话后模式进行设置。  
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签入下方的选框如果被勾中，说明该坐席组已经签入，否则坐席组属于签出状态；只有签

入的坐席组才可以执行暂停，签出，拨号等操作；  

如果你只想签入某个坐席组，可以在此处单独签入。  

*话后模式，一般用于呼入或预拨号。  

呈灰色不可选时，说明坐席组设置中默认指定了话后模式。 

 

话后模式下三个选框依次为 

 

振铃话后：只要坐席电话振铃了，不论你和客户是否成功建立通话，当你挂机时，立即进

入话后处理状态，只要你不结束话后状态，就不会有任何电话呼入。 

 

应答话后：只要你接听了客户电话，当你挂机时，立即进入话后处理状态。 

 

关闭话后：当你挂断时，不进入话后状态。（挂机后，有可能马上就接到电话，不利于处

理上通电话的信息）。 

*工作模式，标识技能组工作方向(只接听电话，只外拨电话，或者兼有)。  

呈灰色不可选时，说明坐席组设置中默认指定了工作模式。 

 

仅呼入：坐席只能接听电话，无法外拨电话。 

 

仅呼出：只能外拨电话，不会接到该组的任何呼入电话。 
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全部：即可呼出，又可接听呼入电话。 

 

签入 签出 

 

一键签入，签出所有坐席组按钮，橘黄色时为可用。两个按钮在同一个位置显示，当你签

出或者未签入时，按钮显示为签入，当你签入时，按钮显示为签出。  

点击签入按钮时，你可能会遇到 5 种情况  

1.签入前，页面显示分机为 2227，但是签入后分机显示为 1986。  

  

遇到这种情况，说明在后台坐席管理，你的分机属性为自适应。当你点击签入按钮时，系

统检测到你登录的 ip 下没有 2227 分机连接到系统，但是有 1986 分机连接到系统，默认

帮你把分机修正为 1986，确保你能正常工作。  

2.提示坐席工号 2018 正在使用分机设备，要求你更改分机。  
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遇到这种情况，说明你的分机已经被其他坐席占用了（这个坐席已经用你的分机开始工作

了，只能要求你重新换个分机或与其调解。）  

根据提示，你可以选择取消签入或者直接填写新的分机号码进行签入(你能使用的电话，并

且已经注册到系统中)，如果填写有误，系统会给出相应提示。  

3.登录 ip 和电话的注册 ip 不匹配，询问你是否需要更改分机，或是继续签入。  

 

遇到这种情况，说明你登录 IP 下未注册任何分机到系统，并且在后台坐席管理中，你的分

机属性为自适应或自选。如果你们使用的是桌面 IP 电话，建议选择分机属性为固定。  

如果电话在你控制范围你，你可以选择继续签入；如果需要更改分机号码，请直接填写分

机号码后，点击修改分机按钮。  

4.电话连接异常，要求你检查电话连接或忽略  

 

系统未检测到分机设备，如果你核实电话已经连接到系统，你可以点击忽略并签入按钮，

同时告知管理员检查系统进程。如果电话确实未连接，请点击取消签入按钮。  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E5%B9%B3%E5%8F%B0:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E5%B9%B3%E5%8F%B0%E5%9F%BA%E6%9C%AC%E4%BB%8B%E7%BB%8D%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E5%B9%B3%E5%8F%B0:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E5%B9%B3%E5%8F%B0%E5%9F%BA%E6%9C%AC%E4%BB%8B%E7%BB%8D_ip%E5%8F%98%E6%8D%A2.png
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5.顺利签入  

  

暂停 取消暂停 

 

两个按钮在同一个位置出现，橘黄色时为可用状态。点击暂停按钮，坐席进入暂停状态，

此时不会有电话呼入，但坐席可以呼出（允许呼出的坐席）。暂停后，该位置将显示为取

消暂停按钮。  

点击暂停按钮，会弹出暂停操作对话框。无论暂停还是锁屏，都需要选择原因。锁屏是将

屏幕遮罩住，防止他人操作你的工作平台。  

 

当前处于锁屏状态时，你会看到下图所示对话框。需要输入登录系统时使用的密码才可以

解除状态。  
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当你看橘黄色取消暂停按钮时，说明你正处于暂停状态。点击取消暂停按钮，进入空闲状

态，可以接听，外拨电话。  

 

话后 取消话后 

当你处于话后状态时，也可以点击暂停按钮。如果你这样做，代表结束话后并进入暂停状

态。举例：使用外呼营销任务进行预拨号时，双方挂机后，点击保存联络信息，会自动结

束话后状态，此时可能会马上进来电话，你得不到休息时间。你可以先点击暂停按钮，再

保存客户信息。  

 

话后按钮，呈橘黄色亮起时，代表你处于话后状态，点击结束话后状态。话后状态，禁止

一切电话呼入，让坐席有充足的时间处理上通电话的记录。  
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拨号 

 

外呼按钮，点击打开外呼界面。工作组选框会列出签入的工作组供选择，当你选择一个签

入工作组时，右侧会出现这个组的最近呼出，呼入记录列表，同时会在 2 处看到该组下的

虚拟用户，拨号计划及应用列表；  

 

虚拟用户名称前用“»”做标识；外拨任务前用“«”做标识；应用程序前用”<>”做标

识；选定工作组或计划后，你需要填写一个电话号码；最后点击确定按钮进行呼叫。(你也

可在右侧呼入呼出记录中双击选择拨号)  

点击确定，顶部出现下图所示的提示  

 

当申请拨号成功后，会再出现提示：  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E5%B9%B3%E5%8F%B0:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E5%B9%B3%E5%8F%B0%E5%9F%BA%E6%9C%AC%E4%BB%8B%E7%BB%8D%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E5%B9%B3%E5%8F%B0:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E5%B9%B3%E5%8F%B0%E5%9F%BA%E6%9C%AC%E4%BB%8B%E7%BB%8D_%E6%8B%A8%E5%8F%B7%E4%B8%AD.png
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右下角弹出信息框，提示你本次外呼信息。  

 

如果你选择的工作组是一个外呼限制的工作组，那么会看到如下图所示的界面 。  

 

号码填写处提示您 “外呼限制”，请在右侧通话记录处选择号码进行呼叫。  
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状态 

 

通话状态按钮，当前坐席有通话时，此按钮会亮起，点击弹出下图所示表格。  

 

这个表格说明了坐席正在与号码为 1986 的客户进行通话；  

当单元格呈红色时，说明这个号码处于振铃状态；  

当单元格呈绿色时，说明这个号码正与坐席通话；  

当单元格呈黄色时，说明这个号码进入了会议室；  

当单元格呈灰色时，说明这个号码已挂断，离开了通话（灰色闪现一下后，这个单元格便

会被移除了，因为它不再属于当前通话状态了）。  

每个单元格都有一个  图标，它的功能是挂断，挂断当前号码的通话。  图标，

点击后挂断所有通话。  

 

通话保持 通话继续 
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通话保持与继续按钮，当两方通话时，保持按钮亮起，点击进入通话保持状态，按钮切换

为“继续”。  

保持通话时，客户收听等待音乐，坐席说话不会被客户听到。点击继续，恢复坐席与客户

通话。  

 

咨询 

 

咨询按钮，当前坐席正在通话时，并且不是与咨询方通话，此按钮会亮起。你此时可以进

行咨询操作，点击弹出咨询界面，可以选择坐席或者号码咨询。  

 

坐席用于咨询呼叫中心内部坐席，选择目标坐席所在工作组，选择坐席状态是空闲的进行

呼叫。  
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号码用于咨询呼叫中心外部的电话，会产生电话费用，输入目标号码或选择常用联系人进

行呼叫。  

 

接回 

接回按钮，咨询振铃或者咨询通话时，该按钮亮起。点击可以结束咨询方通话，

回到之前坐席所处的通话状态。  

 

会议 

会议按钮，当一次通话有三人或三人以上在线时，点击按钮，将正在通话中的咨

询方拉入会议室参与会议通话。此时通话状态表格为下图所示  

 

 

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E5%B9%B3%E5%8F%B0:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E5%B9%B3%E5%8F%B0%E5%9F%BA%E6%9C%AC%E4%BB%8B%E7%BB%8D%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E5%B9%B3%E5%8F%B0:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E5%B9%B3%E5%8F%B0%E5%9F%BA%E6%9C%AC%E4%BB%8B%E7%BB%8D_%E6%8E%A5%E5%9B%9E.png
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E5%B9%B3%E5%8F%B0:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E5%B9%B3%E5%8F%B0%E5%9F%BA%E6%9C%AC%E4%BB%8B%E7%BB%8D%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E5%B9%B3%E5%8F%B0:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E5%B9%B3%E5%8F%B0%E5%9F%BA%E6%9C%AC%E4%BB%8B%E7%BB%8D_%E4%BC%9A%E8%AE%AE.png
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转接 

 

转接按钮，当与咨询方通话，且仅有咨询方，客户，坐席这三人存在时。该按钮亮起，点

击后把客户转交给咨询方处理，坐席停止为该客户服务，进入空闲状态。  

 

提醒 

 

此按钮始终亮起，用于查看系统公告，消息，任务以及日程管理信息。  

点击该按钮，弹出下图所示内容  

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E5%B9%B3%E5%8F%B0:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E5%B9%B3%E5%8F%B0%E5%9F%BA%E6%9C%AC%E4%BB%8B%E7%BB%8D%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E5%B9%B3%E5%8F%B0:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E5%B9%B3%E5%8F%B0%E5%9F%BA%E6%9C%AC%E4%BB%8B%E7%BB%8D_%E8%BD%AC%E6%8E%A5.png
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点击每个蓝色标签，可以在列表内看到最近 5 条内容，点击每条内容，可以看到详细记

录。  

 

地图 

地图按钮，系统默认支持谷歌地图。  

点击打开地图界面  

 

在查询地址输入相应的地理位置时，下方地图就会出现你要寻找的目标；  

当出现下图所示的提示时，说明你输入的地址谷歌解析不了，需要你重新输入。  
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查找路线：你需要输入开始位置和终点位置，这样谷歌会为你列出两点间的路线。  

*欲使用谷歌地图，请用域名到以下网址申请 key http://code.google.com/intl/zh-

CN/apis/maps/signup.html 申请完毕后，把这个 key 填写到 系统–>系统设置 中。  

 

 

消息 

 

点击此按钮,可以发送短信或 Email 到指定目标。  

http://code.google.com/intl/zh-CN/apis/maps/signup.html
http://code.google.com/intl/zh-CN/apis/maps/signup.html
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选择发送方式的不同，界面会呈现出不同的输入域，所有出现的输入域均为必须填写！  

 

填写完毕后，点击发送按钮后，系统会提示您此次邮件或短信是否发送成功。  

如果提示发送成功，那么目标客户将在 1 分钟内收到您发出的信息。  

 

菜单 

 

系统默认提供话务刷新，错误通话数据处理，拨号错误处理三项功能。  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E5%B9%B3%E5%8F%B0:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E5%B9%B3%E5%8F%B0%E5%9F%BA%E6%9C%AC%E4%BB%8B%E7%BB%8D%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E5%B9%B3%E5%8F%B0:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E5%B9%B3%E5%8F%B0%E5%9F%BA%E6%9C%AC%E4%BB%8B%E7%BB%8D_%E8%8F%9C%E5%8D%95.png
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• 话务刷新，当话务状态与网页显示不一致时点击此按钮。点击后会自动更新分机连接状态，坐席

通话状态。 

• 点击错误通话数据处理，打开通话数据临时存储表，表内数据为坐席正在通话或通话 结束后 1

分钟内的记录 。如果看到不是正在通话的数据或者不是 1 分钟内发生的通话数据并且结束时间

为 0000-00-00 00:00:00，基本可确定为是错误数据，应将其删除，以免影响坐席正常工作。

(删除后，点击话务刷新按钮。) 

• 由于线路信号问题或一些不可抗力的因素(断电，断网，服务器死机)，会造成错误通话数据产

生。删除前，请确认所涉及的坐席不在通话状态中，并已超过 1 分钟。坐席默认不可删除数

据，除非他在坐席组获得删除权限，否则只能由坐席组管理员输入帐号密码进行验证删除。（关

于权限请参考坐席组管理）在后台，团队管理员和系统管理员有权利进行删除操作。 

• 拨号错误处理，功能和产生原因与“错误通话数据处理”相同，只是对应的表不同，此类数据是

系统未拨出的号码坏死在待拨列表中，而前者是已经拨出的号码产生的呼叫记录坏死在临时数据

表中。处理方式参照”错误通话数据处理”。 
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退出 

 

退出系统按钮。  

坐席登录系统后，应先检查电话是否连接正常，电话是否能直接拨通其它坐席分机和自己

的手机。电话确认无误后，点击签入按钮，进入工作状态。  

工作完毕后，请签出坐席组，然后点击退出系统按钮退出系统。  

 

已打开标签栏 

平台内，所有打开的页面都会建立一个标签在最底部。标签背景为白色，文字为黑色加粗

的，代表当前正在显示的页面。  

 

标签右端没有”X”按钮，代表系统默认打开的，不能关闭。  

 已打开标签栏，最右侧，有一排小按钮。从左到右依次为  

查看所有打开标签列表，刷新当前显示的页面，关闭所有打开的标签页面，当前话务信息

(即来电时，右下角弹窗)，收起顶部按钮栏。  

 

 

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E5%B9%B3%E5%8F%B0:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E5%B9%B3%E5%8F%B0%E5%9F%BA%E6%9C%AC%E4%BB%8B%E7%BB%8D%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E5%B9%B3%E5%8F%B0:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E5%B9%B3%E5%8F%B0%E5%9F%BA%E6%9C%AC%E4%BB%8B%E7%BB%8D_%E9%80%80%E5%87%BA.png
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嵌入页面介绍 

坐席工作平台的中间部分，是用来显示因业务需要而定制开发的页面（坐席组默认工作页

面，虚拟用户来电弹屏页面，外呼营销页面等一系列定制开发内容）。 下面主要讲解下系

统默认的三个业务页面(即坐席组工作页面，外呼营销页面，虚拟呼叫中心页面)：  

① 坐席组默认工作界面  

  我们在介绍坐席组管理页面时，提到了“工作链接”，此链接的作用就是当坐席登录系

统后，默认弹出工作组所设置的工作链接页面。 

 

坐席组工作页面，分为三栏：日历日程，坐席信息，坐席组成员。  

② 外呼营销界面  

  页面分为三部分，左为任务列表，右为任务详细，下为问卷作答区。 
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在左侧选择点击一个计划任务，右侧将显示任务内客户列表(按未处理，继续跟踪，失败提

交，成功提交分类)。  

 

如果该计划允许坐席获取客户和添加客户，会看见获取客户按钮和添加客户按钮。  

获取客户数量按任务内设置值获取。  

坐席拨号方式有三种，  

默认方式，双击客户，弹出客户资料，人工点击电话号码后边的图标进行拨号。  

拨号预览，双击客户，弹出客户资料，同时系统自动拨号。  



                                                               VINA-CC 配置指南  

451 

 

自动拨号，开始自动拨号程序后，由系统自动给未完成的客户打电话，通话结束后，会根

据后台设置进行倒计时（此时间用于坐席处理事务），倒计时结束后，系统将再次自动拨

号。  

*拨号方式若只有一个选项，说明后台指定了此计划必须使用此方式拨号。如果有多个选

项，说明管理员允许坐席自主选择拨号方式。  

 

当选中的计划的拨号方式是自动拨号时，在左侧下部将看到左图所示内容。  

淡蓝色背景上的文字是拨号计划的名称。点击【开始自动拨号】按钮，进入下图所示页面  

 

此时，系统开始自动选择一个未完成的客户进行拨号，并弹出客户资料信息页面。  

客户接通后，坐席和客户保持通话，直到坐席挂机后，此页面将发生改变，如下图所示。  

 

本页面显示坐席本次启动自动拨号程序后，连续拨打了多少个电话，以及工作了多长时

间。  

倒计时期间，用于坐席保存本次客户联络信息。  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E5%B9%B3%E5%8F%B0:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E5%B9%B3%E5%8F%B0%E5%9F%BA%E6%9C%AC%E4%BB%8B%E7%BB%8D%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E5%B9%B3%E5%8F%B0:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E5%B9%B3%E5%8F%B0%E5%9F%BA%E6%9C%AC%E4%BB%8B%E7%BB%8D_%E5%80%92%E8%AE%A1%E6%97%B6.png
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倒计时时间和每次延时多少秒，都是在系统后台拨号计划管理中设置的。如果你的话后处

理很快，倒计时还没有结束时，你可以点击【下一个】按钮，直接发起下一个通话。  

倒计时结束后，自动开始新的拨号。  

未完成：列出的客户都是此计划中未完成的客户，需要拨打电话；  

继续跟踪：此标签下的客户都是未处理完毕的客户，需要接着拨打；  

失败提交：此标签下客户，是此计划中坐席已经处理完毕的客户，但都不符合要求。  

成功提交：此标签下客户，是此计划中坐席已经处理完毕的客户，都是符合要求的。  

*坐席要拨打的客户是坐席自行获取的或者负责人在拨号计划管理中分配的，分配给坐席，

坐席就可在列表中看到自己要拨打的客户；  

双击一条客户信息可以查看该客户的详细信息。  
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黑色字体的客户资料是可以编辑的，灰色的是不可以编辑的。是否可以编辑是后台计划任

务中前台显示字段设置的。 电话号码，邮箱，传真字段后面都有功能小按钮。鼠标停留在

按钮上可以看到提示。  

每次通话完成后，坐席需要填写本次联络信息。  

 

处理状态：标识客户的处理进度，按此状态将客户放置到不同列表下。  

呼叫结果：可以理解成处理状态的原因，这些结果可以在后台外拨结果中设置。  

备 注：可以填写一些具体的通话细节。  

点击获取客户的历史联络记录，该记录是这个客户在此计划中所有的联络信息。是以客户

为单位查看，而不是坐席。  

 

如果计划设置了问卷，当弹出此客户信息的同时，在最下面会列出客户要答的问卷  
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点击【开始】按钮，开始答题；  

 

灰色区域为下一题的预览，选择答案后，点击【确认本题答案】按钮或按下键盘[tab]键进

入下一题  

 

点击 【上一题】按钮，可以返回前一倒题目  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E5%B9%B3%E5%8F%B0:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E5%B9%B3%E5%8F%B0%E5%9F%BA%E6%9C%AC%E4%BB%8B%E7%BB%8D%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E5%B9%B3%E5%8F%B0:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E5%B9%B3%E5%8F%B0%E5%9F%BA%E6%9C%AC%E4%BB%8B%E7%BB%8D_%E9%97%AE%E5%8D%B7.png
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问卷作答完毕后，可以看到问卷结束语，把它念给客户。  

如果问卷中有文本题，可在文本展示区看到所有填写的内容，你可以直接修改，不必【上

一题】回翻。  

问卷作答结束后，填写本次联络信息，点击保存按钮。  

 

③ 虚拟呼叫中心界面  

根据 DID 匹配系统内的用户，坐席界面弹屏（弹出该用户的应用页面）。 呼叫过程： 例

如某公司是系统内的虚拟用户，一个客户要找该公司客服， 客户(VINA-CC 虚拟用户的客

户)—–拨打 400999——>用户公司(VINA-CC 中心的用户)——用户把客户转到 VINA-

CC—–>VINA-CC 呼叫中心———>坐席  



                                                               VINA-CC 配置指南  

456 

 

如下图，某虚拟用户将其客户转给我呼叫中心，呼叫中心将客户分配给坐席处理， 坐席收

到事件后弹屏  

 

 

页面左侧显示用户公司的基本信息，欢迎语(用户公司指定坐席的开场白)及业务描述 。  



                                                               VINA-CC 配置指南  

457 

 

左侧下边显示了用户公司的常用联系号码，坐席遇到特殊问题可以咨询或者转接给这些联

系人。  

 

弹屏页面右侧第一个标签为用户公式知识库，默认显示，用于坐席参照回答客户提出的问

题。 知识库页面左侧显示知识库列表 中间你选择或者搜索的内容逻列出相关的知识； 右

侧是你查看过的知识记录。  

 

我们点击上图中间部分的【详细】，可以看到知识的详细信息。同时右侧出现了这条知识

的历史查看记录。  

返回刚才的知识列表，请点击  

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E5%B9%B3%E5%8F%B0:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E5%B9%B3%E5%8F%B0%E5%9F%BA%E6%9C%AC%E4%BB%8B%E7%BB%8D%26media=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E5%B9%B3%E5%8F%B0:%E5%9D%90%E5%B8%AD%E5%B9%B3%E5%8F%B0%E5%9F%BA%E6%9C%AC%E4%BB%8B%E7%BB%8D_%E7%9F%A5%E8%AF%86%E5%BA%93.png
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客户资料双击可以进行编辑修改。 【点击获取呼叫记录】，可以看到该客户与呼叫中心的

所有联络记录。 如果用户设置了问卷，坐席需要客户配合完成该问卷。  

24 系统模块管理 

左侧列表 系统模块管理，进入下图所示页面  
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模块功能：列出系统可升级版本。用来给 VINA-CC 呼叫中心核心框架升级。  

 

系统升级包，该表格列出的是核心框架可升级列表，如果你的系统已经拥有某版本的升级

包，那么操作处会显示 ，核心框架的升级必须逐个版本进行，v3.0 也有升级

包，但是升级图标呈灰色，代表必须先升级 v2.0。如果系统没有升级包，会显示

按钮，点击后从官网下载升级包。  

下载完的升级包，请使用本页面的上传功能，上传至系统的升级包存储目录。  

 

说明，是对每个版本的说明介绍。  

 

系统组件扩展，不属于系统核心，只要当前系统符合扩展包的最低版本要求，就可以进行

安装。例如西班牙语语言包，常用邮编区号查询页面等。  

 

 

http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E6%A8%A1%E5%9D%97%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E5%8D%87%E7%BA%A7-2.jpg
http://wiki.astercc.com/lib/exe/detail.php?id=zh:%E6%A8%A1%E5%9D%97%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AF%B4%E6%98%8E:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E6%A8%A1%E5%9D%97%E7%AE%A1%E7%90%86%26media=zh:%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E5%8D%87%E7%BA%A7-3.jpg

